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Activity no 8/ Działanie nr 8/ Acţiunea nr 8:
	
Verification of the current internal procedures, legal bases, human resources and the remaining issues with the aim to introduce the assessment and risk management based supervision for banking sector in regard to on-site inspections carried out in the banks
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Verificarea procedurilor interne actuale, a cadrului juridic, a posibilităţilor privind resursele umane şi a celorlalte elemente relevante din punctul de vedere al implementării supravegherii bazate pe evaluarea managementului de risc în domeniul supravegherii pieţei bancare – în compartimentul inspecţiei
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I.	Observaţii generale.

Acţiunea nr 8 a cuprins verificarea de către experţi a soluţiilor folosite de organul de supraveghere bancară din Moldova în domeniul controlului bancar. Acţiunea desfăşurată în cadrul componentului nr II al Proiectului a avut un caracter analitic şi s-a bazat exclusiv pe baza informaţiilor obţinute de la angajaţii instituţiei care exercită supravegherea băncilor. În Moldova, conform legii cu privire la Banca Naţională a Moldovei, această bancă (denumită în continuare BNM) constituie instituţia care exercită supravegherea băncilor este în Moldova, posedînd atribuţiile privind acordarea licenţelor şi supraveghere a băncilor precum şi de reglementare a activităţii bancare. 
La 18 iunie 2013, la întîlnirea experţilor cu Reprezentanţii Moldovei au participat, în afara reprezentanţilor Ministerului Finanţelor, a Comisiei Pieţii Financiare şi Băncii Naţionale a Moldovei şi reprezentanţi ai entităţilor supravegheate, fapt care a făcut imposibilă efectuarea schimbului de informaţii cu caracter discret, în special în domeniul realizării inspecţiei la faţa locului de către supravegherea bancară a Moldovei. 
În conformitate cu Agenda misiunii, obiectivul experţilor l-a constituit în special obţinerea de informaţii privind : 
· trăsăturile caracteristice ale sectorului bancar din Moldova,
· legislaţia privind inspectarea băncilor,
· strategia supravegherii – în contextul riscului bancar,
· organizarea procesului de supraveghere şi a relaţiilor dintre supravegherea inspecţională şi cea analitică, 
· procesul de planificare a inspecţiei,
· metodologiile şi procedurile de control a băncilor,
· organizarea procesului de inspecţie în bancă,
· prezentarea concluziilor,
· întocmirea de recomandări pentru bănci şi acţiuni ulterioare inspecţiei,
· resursele pentru realizarea inspecţiilor şi asigurarea calităţii desfăşurării inspecţiei

Din motivul sus citat, în scopul asigurării posibilităţii de îndeplinire a misiunii de către experţi, partea moldovenească a fost rugată să faciliteze organizarea unei întîlniri într-un cadru mai restrîns cu personalul meritoric din domeniul supravegherii bancare, care răspunde de desfăşurarea inspecţiilor.
Întîlniriile din 19-20 iunie 2013 au avut loc la Banca Naţională a Moldovei fără participarea reprezentanţilor pieţii. În cadrul acestor întîlniri, Reprezentanţii supravegherii bancare din Moldova au prezentant soluţiile proprii iar experţii au prezentat soluţiile implementate în Polonia. Din informaţiile prezentate de BNM, reiese că principiile privind exercitarea supravegherii bancare rezultă din legea cu privire la BNM, pe cînd principiile funcţionării băncilor derivă din legea cu privire la instituţiile financiare. Reprezentanţii BNM au arătat că ambele legi, în versiunea în limba engleze sînt publicate pe pagina de Internet a BNM. Experţii nu sînt însă pe deplini siguri dacă aceste versiuni sînt într-adevăr actuale (umbele legi datează din 1995). 
În timpul misiunii au fost discutate următoarele probleme:
1. sistemul bancar în Moldova (în contextul cadrului juridic),
2. cele mai importante tipuri de riscuri existente în sistemul bancar din Moldova: riscul de credit şi riscul de concentrare, 
3. importanţa ordinei corporative (engl. corporate governance) şi a procesului de management precum şi a sistemului de control intern (în care auditul intern şi funcţiile de gestionare a riscului lipsei de concordanţă (engl. compliance) pentru situaţia băncii, 
4. strategia privind supravegherea,
5. organizarea supravegherii bancare, în special în domeniul desfăşurării inspecţiei şi a relaţiei dintre supravegherea inspecţională şi cea analitică, 
6. procesul de planificare a inspecţiilor la scară macro şi micro,
7. metodologiile de inspecţie şi organizarea unei inspecţii concrete,
8. prezentarea concluziilor inspecţiei şi a recomandărilor pentru bănci, 
9. resursele inspecţionale şi asigurarea calităţii procesului de inspectare. 

II. Raportul detaliat privind desfăşurarea misiunii expertului. 

1. Sistemul bancar în Moldova (inclusiv cadrul juridic) 
În Moldova băncile sînt supravegheate de BNM care în virtutea legii cu privire la BNM emite deasemenea reglementări privind supraveghera şi recomandări. Reprezentanţii BNM au prezentat informaţii despre sistemul bancar din Moldova şi despre cele mai importante tipuri de risc existente în sistem. Pe piaţă funcţionează 14 bănci printre care 4 filiale ale băncilor străine (care funcţionează ca entităţi locale – prevederile legii nu fac diferenţa între bănci şi filiale), deţinătoare a peste 50% capital străin. Nu s-au înregistrat probleme mai deosebite privind filialele băncilor străine, cu o singură excepţie la care este majorat indicele NPL (non-performing loans – creditele neperformante). Principiile de funcţionare a băncilor sînt cuprinse în legea cu privire la instituţiile financiare. Prevederile acestei legi au ca scop, printre altele, apărarea intereselor deponenţilor (gospodăriilor casnice) şi a informaţiilor privind depozitele, prevenirea riscului exagerat în sistemul financiar precum şi contribuţia la dezvoltarea concurenţei în cadrul sectorului financiar. 
Coeficientul de adecvenţă a capitalului băncilor în cadrul sistemului este diferenţiat (de la 5-6% pînă la 100% în condiţiile limitei minime regulatorii de 16%). În cazul băncilor subcapitalizate se desfăşoară acţiuni în scopul majorării capitalurilor (în special în cazul băncii de stat). 
Activitatea desfăşurată de bănci are un caracter universal. În cadrul sistemului nu funcţionează unităţi specializate. Se observă o expansiune intensă a entităţilor exprimată prin creşterea cifrei de afaceri. Cresc portofoliile de credite acordate în valuta locală precum şi creditele denominate în USD şi EUR (pînă la nivelul limită permis pentru aceste credite). În cazul creditelor în valută străină, se cere un aport propriu de 20% şi o garanţie a creditului la nivel de 130%. Nu s-au introdus limite privind termenele privind obligativitatea creditelor. Activitatea de investiţii cît şi activitatea legată de tranzacţiile cu instrumentele derivate este puţin dezvoltată pe piaţa financiară a Moldovei, deoarece, printre altele lipseşte din partea clienţilor interesul faţă de aceste tipuri de produse. După părerea reprezentanţilor BNM, cu toată creşterea portofoliilor de credite, clienţii au un acces limitat la ele şi chiar mai mult, se observă fenomenul de „overcollateralization” (solicitarea din partea băncilor a unor garanţii care depeşesc valoarea creditului acordat). 
Problemele care se ivesc în sistemul bancar se referă în special la concentrarea riscului de credit, şi în mod deosebit la dificultăţile de identificare a clienţilor legaţi, plata nepunctuală a creditelor, evaluarea necinstită a valorii garanţiilor, procesul de achiziţionarea a garanţiilor de către bancă şi vînzarea acestora. În cazul unor bănci există probleme legate de insuficienţa capitalului. 
Cauzele falimentelor unor bănci din Moldova s-au datorat în special gestionării necorespunzătoare a băncilor precum şi efectelor insuficiente ale sistemului de control intern. 
În cadrul sistemului de garantare a depozitelor, se garantează 6000 LEI, ceea ce în relaţie cu valoarea mică a depozitelor individuale, înseamnă că sînt garantate în jur de 90% din totalitatea depozitelor existente. 
Pie piaţa moldovenească nu există la ora actuală probleme legate de activitatea băncilor colaterale. În trecut a existat o entitate care a funcţionat pe acest principiu, însă în scurt timp s-a desfiinţat în urma acţiunilor desfăşurate împreună cu procuratura. 

2. Cele mai importante tipuri de risc existente în sistemul bancar al Moldovei: riscul de credit şi riscul de concentrare precum şi problema ordinei corporative (engl. corporate governance) şi a procesului de management şi a sistemului de control intern (în care auditul intern)
Cel mai important risc în sistemul bancar este considerat riscul de credit (conf. BNM - 80% din totalul riscului bancar) şi riscul de concentrare precum şi funcţionarea defectuoasă a ordinei corporative exprimată prin managementul neefectiv al băncii care periclitează securitatea funcţionării băncii. 
Problemele care apar în băncile cu capital local constituie în mare măsură o consecinţă a slăbiciunii ordinei corporative (engl. corporate governance) şi a structurilor de proprietate. În legislaţie au fost introduse condiţiile formale privind transparenţa, cu toate acestea legăturile şi relaţiile neformale sînt greu de identificat şi rămîn în continuare a problemă esenţială. 
În ceea ce priveşte regulile ordinei corporative, cu 5 ani în urmă a fost emis un document care are statusul de recomandare generală pentru bănci. Băncile trebuie să pună la dispoziţie pe paginile lor de internet informaţiile privind soluţiile referitoare la ordinea corporaţională. 
Deasemenea s-au determinant condiţiile generale privind sistemul de control intern care cuprind printre altele independenţa auditului, stabilesc destinatarii rapoartelor de audit, planul desfăşurării controalelor de audit, delimitează răspunderile. Auditul intern este subordonat direct comisiei de supraveghere a băncii. În prezent sînt pregătite prevederi detaliate privind managementul şi controlul intern. 
Cele mai importante acţiuni intreprinse de BNM în legătură cu riscul bancar s-au referit concentrare şi structura de proprietate (recomandările au fost adresate individual băncilor). Conform informaţiilor obţinute, Consiliul de Stabilitate Financiară a Moldovei (Financial Stability Board) a discutat problema riscurilor de sistem privind depăşirea normelor legale a concentrării ascunse a proprietarilor şi supravegherii de proprietate. Au fost emise cîteva recomandări pentru BNM printre care cu privire la supravegherea mai severă a băncilor. 

3. Strategia supravegherii 
Procesul de supraveghere a băncilor este realizat de Departamentul de Supraveghere şi Control al BNM (Banking Regulation and Supervision Department – denumit în continuare BRSD), şi se compune din 3 părţi: licenţe şi monitorizare, inspecţii, analize şi supraveghere de specialitate. 
În legătură cu tipurile principale de riscuri existente în sistemul bancar din Moldova şi în contextul concluziei rezultate privind strategia supravegherii menţionate în capitolul precedent, trebuie subliniat că legea cu privire la instituţiile financiare limitează formal posibilităţile de achiziţionare a acţiunilor băncilor de către personele care nu oferă garanţii de funcţionare corespunzătoare a entităţii. Pentru cumpărarea a peste 5% acţiuni, este nevoie de aprobare. Apar însă probleme privind transparenţa acţionariatului băncilor. Reprezentanţii BNM au semnalat depăşiri ascunse a pragului legal la băncile în care principalul acţionar este statul, unde acţionari individuali fac achiziţii prin intermediari, printre care firme înregistrate în afara Moldovei.
Este adevărat că în anul 2012 legea cu privire la instituţiile financiare a fost modificată – noile prevederi îngreunează posibilitatea cumpărării acţiunilor de către persoanele cu reputaţia compromisă, totuşi această soluţie nu este pe deplin satisfăcătoare. Cumpărarea a peste 5% acţiuni necesită aprobarea BNM, dar conform BNM, unii acţionari deţin oficial în mod direct 4.99% şi în plus, în mod neformal participaţii de asemenea valoare prin intermediul unor entităţi (printre care străine), cu care legăturile sînt dificile sau chiar imposibile de dovedit. Aceste probleme referitoare la structura acţionariatului pot depăşi competenţele supravegherii bancare. 
Grupul răspunzător pentru acordarea licenţelor evaluează organele de conducere ale băncii. Fiecare membru al comitetului director al băncii trebuie să fie acceptat de supravegherea bancară a BNM. 
Reglementările prudenţiale sînt pregătite de BRSD în colaborare cu departamentul juridic şi comitetul director al băncii centrale. Unele aspecte, cum ar fi circulaţia devizelor (FX) şi contabilizarea sînt reglementate de departamentele meritorice ale domeniilor respective. 
Băncile din Moldova funcţionează în regimul Basel I. Analiza datelor financiare ale băncilor se bazează pe rapoartele FINREP şi rapoartele prudenţiale. Nu au fost implementate rapoartele COREP. Pentru nevoile inspecţiei, supravegherea poate solicita informaţii suplimentare. După părerea BNM, calitatea rapoartelor transmise de bănci este foarte scăzută şi nu există practica sancţionării băncilor pentru greşelile grave cuprinse în rapoarte. Din această cauză unul din elementele de bază al strategiei de supraveghere în domeniul inspecţiei, îl constituie verificarea calităţii rapoartelor efectuată în timpul controlului. 
Analiza şi evaluarea băncilor se realizează conform metodologiei CAMELS (C-capital adequacy, A-asset quality, M– management, E- earnings, L- liquidity, S-sensitivity to risk (fx)).
Băncile cu probleme, adică cele cu calificativul CAMELS de 4 şi 5, sînt supravegheate de Serviciul de supraveghere specială. În prezent există 2 asemenea bănci locale care sînt simţitor decapitalizate („EuroCreditBank” S.A. şi „Banca de Economii” S.A.). Serviciul menţionat se ocupă deasemenea cu organizarea testelor de condiţii extreme cu procesul de falimentare a băncilor. 
În practica supravegherii băncilor de către BNM nu se aplică programe de redresare dar se semnează înţelegeri între BNM şi bănci privind modalităţile de îmbunătăţire a funcţionării unităţii cu prezentarea detaliată a condiţiilor. Se poate stabili o persoană care va gestiona banca o perioadă de 6 luni (dintre personalul BNM).
Sistemul de falimentare în Moldova este organizat asfel încît banca centrală şi nu tribunalul constată falimentul băncii. Tot banca stabileşte lichidatorul, semnează raportul lichidării – tribunalul nefiind angajat în acest proces.
Din discuţiile purtate cu Beneficiarul, reiese că supravegherea este axată mai mult pe aspectele cantitative (verificarea rapoartelor menţionată mai sus, analiza indicilor prudenţiali) decît pe cele calitattive ( de ex. analiza procesului de management al băncii şi al riscului).

4. Organizarea procesului de supraveghere în special în domeniul inspecţiei precum şi relaţia on-site şi off-site
În conformitate cu legea privind BNM, controlul băncilor poate fi întreprins în cadrul supravegherii inspecţionale (on-site) şi supravegherii analitice (off-site). Controlul la faţa locului se desfăşoară pe baza deciziei scrise/înştiinţării unităţii controlate. Inspecţia poate avea un caracter complex sau tematic. 
În cadrul colaborării cu organele de supraveghere străine s-a încheiat un „Acord de colaborare” cu organul de supraveghere din România. Cu celelalte supravegheri de consolidare şi anume cu cel italian, austriac şi francez, nu s-au semnat acorduri de colaborare. 

5. Procesul de planificare a inspecţiei la scară macro şi micro
Planurile de inspecţie se întocmesc în cicluri semestriale şi sînt avizate de Conducerea BNM. 
În fiecare bancă, în conformitate cu metodologia CAMELS se desfăşoară anual o inspecţie complexă (această condiţie nu derivă din prevederile legii). Lucrările de control durează aproximativ 1 lună. Justificarea frecvenţei anuale a activităţilor de control o constituie numărul greşelilor cuprinse în datele prezentate de bănci în formularele rapoartelor precum şi absenţa unui sistem care ar permite obţinerea unor informaţii cinstite privind riscul de credite.
BRSD raportează trimestrial îndeplinirea planului de inspecţii. 

6. Metodologiile şi procedurile de control a băncilor. 
Metodologiile şi procedurile de control a băncilor sînt cuprinse în Manualul inspecţiei (înmînat Experţilor în versiunea engleză), care prezintă cadrul juridic al procesului de inspecţie, tipurile de inspecţii, organizarea procesului de inspecţie, roluj îndeplinit de şeful inspecţiei şi membrii colectivului de inspectori, acţiunile realizate înainte de inspecţie, principiile de evaluare conforme cu sistemul de rating CAMELS. 
Procedurile privind aspectele controlate în timpul inspecţiei descrise în manual cuprind capitalul, managementul riscului de credit, identificarea legăturilor debitorilor, concentraţiile de credite, clasificarea creditelor şi constituirea provizioanelor/reducerilor, activele preluate contra datoriilor, investiţiile de capital, aspecte privind conducerea băncii, rezultatul exerciţiului financiar, managementul activelor şi pasivelor, riscul privind cursurile, AML, sistemul controlului intern şi auditul extern. 
Domeniile cercetate şi evaluările procesului de management al băncii cuprind:
· numărul de cazuri de nerespectare a prevederilor legale,
· depăşirea indicilor prudenţiali,
· situaţia generală a băncii,
· rapoartele şedinţelor consiliului director al băncii.

În mod practic, în cadrul CAMELS sînt evaluate numai elementele cantitative (în special indicii), nu se analizeză aspectele calitative.
După părerea experţilor, procedurile cuprinse în manual prezintă în multe domenii un caracter cu precădere general (nu sînt prea amănunţite) sau nu prezintă deloc unele probleme. Deasemenea nu există metodologii de detaliere a procedurilor descrise în manualul inspecţiei. 

Baza hărţii riscului este constituită de evaluările prezentate în sistemul CAMELS. 
În cazul băncilor cu probleme, deobicei acestea primesc calificativul pentru management (M) – 3 , pentru calitatea activelor (A) – 4, deci calificative slabe. 
În cadrul inspecţiei sînt folosite rapoartele auditului intern iar auditul intern este evaluat. BNM le apreciază ca fiind folositoare. Rapoartele auditului privitoare la AML sînt transmise BNM. 
Auditele interne în băncile cu probleme nu au identificat probleme principalele - ceea ce poate sugera lipsa de independenţă. Una din recomandările de supraveghere s-a referit la schimbările personale în cadrul auditului şi în comitetul director al uneia dintre bănci. 

7. Organizarea procesului de inspecţie în bancă
Cadrele BRSD angajate de Banca Naţională a Moldovei sînt în număr de 45 de persoane. O parte a departamentului care se ocupă cu activităţile de control este înpărţit în 3 secţii: riscul de credit; analiza indicilor şi a testelor de condiţii extreme; controlul intern cu accent pe spălarea banilor. 
BNM a prezentat informaţii privind organizarea procesului de inspecţie.
Procesul de inspecţie în bancă se desfăşoară conform metodologiei CAMELS. La control iau parte inspectorii din BRSD precum şi reprezentanţii delegaţi de alte departamente ale BNM ca de ex. departamentul sistemului de plăţi sau afaceri cu devize. Departamentul sistemului de plăţi controlează printre altele elementele privitoare la respectarea normelor în domeniul plăţilor, cardurilor de plată, transferurilor externe. Operaţiile privind circulaţia devizelor se referă printre altele la respectarea prevederilor legale privind schimbul valutar. 
În cadrul pregătirilor pentru cercetarea riscului de credit, băncile trimit la supraveghere versiunea scrisă a datelor privind portofoliul de credite. Analistul băncii arată care expuneri (clienţii) trebuie cercetate în timpul inspecţiei.
În componenţa grupului de inspecţie (inspecţia complexă) întră 6 – 10 specialişti din departamentul BRSD precum şi suplimentar, experţi din alte departamente (maximum 25 de persoane împreună cu experţii). Deobicei inspecţia durează 4 săptămîni. Nu toţi participanţii iau parte la activităţile de control în bancă în toată perioada inspecţiei. Şeful inspecţiei se ocupă de management şi de supravegherea privind proprietatea. Grupul de inspecţie este împărţit în 3 subcolective: 
· calitatea activelor (circa 5 persoane),
· Indii financiari/ rapoarte/ rezultatele testelor de condiţii extreme (1 persoană),
· AML şi sistemul de control intern (1 persoană).
Obiectivul principal al inspecţiei este cercetarea riscului de credit.
Concluziile experţilor din alte departamente nu au influenţă asupra evaluării CAMELS, deoarece ele se referă la verificarea îndeplinirii reglementărilor nelegate de supravegherea prudenţială asupra băncilor, ci mai curînd de îndeplinirea altor misiuni ale Băncii Centrale (de ex. funcţionarea sistemului de plăţi, circulaţia devizelor). 

8. Prezentarea concluziilor inspecţiei şi recomandărilor pentru bănci
Cerinţele referitoare la întocmirea protocolului inspecţiei sînt determinate de legea cu privire BNM.
Inspecţia complexă se încheie prin întocmirea unui protocol care de fapt se compune din cîteva protocoale parţiale pregătite de toate departamentele BNM care au participat la control. Protocolul principal este pregătit conform metodologiei CAMELS; restul protocoalelor se referă la AML, circulaţia devizelor, reglementările privind sistemul de plăţi, contabilizarea. 
Protocolul care include concluziile referitoare la domeniile CAMELS cercetate de departamentul supravegherii bancare este semnat de toţi inspectorii şi de directorul departamentului de supraveghere în grad de Vicepreşedinte al BNM. Nu există un termen formal stabilit de prezentare a protocolului inspecţiei. Banca poate prezenta obiecţii faţă de concluziile cuprinse în protocol în decurs de 5 zile de la data primirii documentului. 
Recomandările pentru bănci sînt elaborate de Serviciul de supraveghere specială pe baza concluziilor protocolului inspecţiei şi sînt semnate de un membru al Comitetului Director al BNM care răspunde de supravegherea bancară. Colectivul de inpecţie nu ia parte la pregătirea reecomandărilor pentru bancă şi nu are nici o influenţă asupra conţinutului acestor recoimandări. Această formulă de organizare a pregătirii recomandărilor are ca scop asigurarea independenţei deciziilor privind recomandările.
În cazul celor mai importante recomandări, se indică un termen de realizare a acestora, în celelalte cazuri băncile prezintă un grafic de implementare a recomandărilor. Realizarea recomandărilor este verificată la următoarea inspecţie. Dacă recomandările nu sînt realizate în mod satisfăcător, se aplică nişte măsuri mai severe de supraveghere. 
9. Cadrele de inspecţie şi asigurarea calităţii procesului de inspecţie

Avînd în vedere numărul redus de inspectori care execută lucrări de control, nu există o delimitare strictă privind specializările meritorice. Fiecare angajat poate executa lucrări de cercetare în toate domeniile. După părerea BNM, aceasta este o soluţie bună deoarece nu există probleme de suplinire/cadre de rezervă. 
Condiţiile de anagajare a inspectorilor se referă printre altele la pregătirea profesională, cunoaşterea limbilor străine. 
BNM nu a prezentat date privind salarizarea, dar a semnalat că nivelul remunerării şi bugetul sînt prea mici. Conform informaţiilor prezentate, bugetul nu ajunge pentru acoperirea cheltuielilor de cazare la hoteluri, diurne – şi din această cauză participarea lucrătorilor la şcolarizări în străinătate este limitată. 
O problemă a supravegherii bancare o constituie lipsa de sprijin instrumental al procesului de inspecţie (sisteme informatice). Lipseşte baza centrală de date în care ar putea fi cumulate informaţiile privind inspecţiile, soft-wareuri pentru sprijinirea realizării sarcinilor de inspecţie şi pregătire a rapoartelor. Implementarea sistemului IT de sprijinire a procesului de inspecţie ar permite limitarea operaţiunilor tehnice executate de inspectori şi alocarea unui timp mai mare cercetărilor caltative. O altă problemă este deasemenea absenţa unui registru central public al debitorilor. În prezent funcţionează registre private dar lipseşte un registru care să conţină date complete. 
Auditul intern al BNM nu verifică din punct de vedere meritoric domeniul activităţii departamentului de supraveghere. Se concentrează asupra eventualului conflict de interese precum şi asupra verificării unor chestiuni de ordin tehnic, cum ar fi documentele de trimitere în delegaţie de serviciu. Departamentul de supraveghere BRSD raportează conflictele de interese la Departamentul Auditului.

O bună parte din timpul petrecut de misiunea experţilor a fost consacrată prezentării funcţionării supravegherii bancare în Polonia. Experţii au prezentat Beneficiarilor soluţiile folosite de supravegherea bancară poloneză, printre altele, în următorul domeniu: 
S-a prezentat organizarea supravegherii financiare în Polonia, printre care soluţiile în domeniul supravegherii bancare precum şi structura sistemului bancar în Polonia, iar aici informaţii privind structura acţionariatului. 
S-au prezentat aspecte privind organizarea procesului de inspecţie privind numărul de colective de inspecţie care execută activităţi de control în cadrul inspecţiei complexe, durata inspecţiei, domeniile cercetate şi alocarea de resurse pentru diversele domenii cercetate. Au fost discutate cauzele modificării caracterului inspecţiei de la cea complexă la inspecţia segmentară, ca efect al creşterii complexităţii activităţii băncilor. 
A fost prezentată experienţa supravegherii bancare poloneze privind aplicarea soluţiilor tehnice/IT în cadrul inspecţiei. S-a prezentat deasemenea situaţia actuală şi acţiunile intreprinse în scopul alegerii sistemului de sprijin al procesului de inspecţie. 
S-a vorbit despre experienţele practice ale supravegherii bancare poloneze privind cercetarea riscului de credit, printre care problemele evaluării bonităţii, evaluării concentraţiei, legăturilor, clasificării creditelor, constituirii de reduceri/provizioane. S-a discutat despre modul de selectare a eşantionului de expunere de credit pentru cercetare în cadrul inspecţiei. 
A fost prezentat riscul existent în băncile poloneze privind tehnologiile informaţionale, printre care periclitarea siguranţei datelor, atacurilor cibernetice, problemele cu cardurile fără contact (în Moldova băncile nu oferă acest tip de carduri). 
S-a prezentat evoluţia atitudinii faţă de cercetarea şi evaluarea în sistemul polonez de supraveghere subliniidu-se provocările legate de acest proces (frecvenţa evaluărilor, relaţiile între supravegherea de inspecţie şi cea analitică, aplicarea principiilor proporţionalităţii şi de însărcinare a băncilor mici). 
Au fost discutate reglementările rezultate din implementarea pachetului Basel II/CRD. Au fost prezentate normele cantitative de lichiditate obligatorie pentru băncile din Polonia şi compararea acestora cu normele LCR şi NSFR care vor rezulta din implementarea CRD IV/CRR. S-a atras atenţia asupra importanţei pilonului III – dezvăluiri şi disciplină. 
S-a subliniat importanţa ordinei corporative şi a sistemului de control intern. S-a atras atenţia asupra sarcinilor funcţiei compliance, a auditelor interne şi externe. 
S-a discutat despre acţiunile de supraveghere preventive desfăşurate în scopul preîntîmpinării falimetului băncilor aflate în situaţii dificile (printre care discuţii cu participanţii privind necesitatea de capitalizare sau de căutare a unui investitor nou – în scopul preluării entităţii). S-a semnalat rolul programului de redresare, al soluţiilor europene în domeniul recovery/ resolution plans. 
S-a abordat şi tematica factorilor de risc care au fost sistematic esenţiali pe piaţa poloneză din ultimie ani:
· opţiunile valutare şi produsele structurate oferite clienţilor băncilor,
· creditele ipotecare pe termen lung acordate în valute străine în contextul riscului clienţilor şi a problemelor legate de finaţarea acesui tip de portofolii. 
S-a discutat deasemenea despre activitate băncilor colaterale folosind ca exemplu entitatea AmberGold. 
În afară de toate acestea s-a discutat despre modelul acceptat de organizare a supravegherii financiare. S-au prezentat argumentele şi contraargumentele faţă de soluţia conform căreia o singură organizaţie răspunde de supravegherea tuturor entităţilor financiare în comparaţie cu departajarea răspunderii privind supravegherea pe mai multe sectoare. S-a subliniat diversificarea modelelor existente în ţările UE şi lipsa unei practici unitare în această direcţie. 

III. Încheiere.

Una din problemele mai importante ale supravegherii bancare este după părerea Reprezentanţilor BNM, „mascarea” concentrării acţiunilor în băncile cu capital local şi influenţa neformală a acestor participanţi asupra managementului băncii. După părerea Experţilor, aceasta este o problemă cu caracter politico-strategic şi depăşeşte sarcinile misiunii şi activitatea de supraveghere inspectuală. Totuşi, după părerea Experţilor, Beneficiarul care este conştient de situaţia existentă şi intreprinde acţiuni de preîntîmpinare a acestor practici, trebuie să:
· tindă spre modificarea structurii de proprietate a băncilor în care se manifestă acest fenomen şi să asigure pariciparea unei entităţi dominante în structura de proprietate, entitate care să ofere garanţii de securitate în funcţionarea băncii, 
· implementeze reglementări prudenţiale în bănci care să determine condiţiile în domeniul corporate governance şi să impună eficient respectarea acestora folosind în acest scop inspecţiile în bănci, 
· asigure posibilităţile de identificare a legăturilor, 
· introducă prin lege restricţii împotriva persoanelor care nu respectă prevederile legii bancare în domeniul cumpărării de acţiuni şi să le aplice în mod sever. 

Acţiunile de inspectare a băncilor nu întodeauna sînt suficient de eficace fără aplicarea supravegherii prudenţiale bazate pe risc. În scopul implementării supravegherii prudenţiale bazate pe risc, Beneficiarul trebuie să analizeze posibilitatea trecerii de la regimul Basel I la Basel II sau direct la Basel III precum şi să emită reglementări pentru băncile care aplică criterii de calitate în domeniul managementului diverselor forme de risc bazate pe Core Principles for Effective Banking Supervision BCBS. 
Alocarea resurselor de inspecţie trebuie deasemenea corectată astfel încît să se concentreze mai mult pe aspectele privind calitatea în scopul realizării supravegherii bazate pe risc. Alocaţia actuală face ca accentul să cadă pe aspectele cantitative iar cele calitative sînt trecute cu vederea. BNM nu dispune de o practică în domeniul verificării managementului, în direcţia diverselor aspecte care trebuie să constituie obiective ale evaluării. Schimbare modului de abordare în cea calitativă va solicita o lărgire a cunoştinţelor cadrelor BNM în domeniul managementului bancar, corporate governance, al sistemului de control intern şi AML prin organizarea unei serii de şcolarizări de specialitate şi elaborarea unor proceduri de control corespunzătoare. 
Se observă deasemenea necesitatea de şcolarizare în domeniul riscului de credit şi evaluării bonităţii precum şi în domeniul Basel II (în special privind metodele avansate). Avînd în vederea interesul manifestat de Reprezentanţii BNM, în cadrul Proiectului s-a transmis pentru traducerea în limba moldovenească următoarele materiale:
· Rezoluţia Nr 258/2011 a Comisiei de Supraveghere Financiară din 4 octombrie 2011 cu privire la principiile specifice de funcţionare a sistemului de management al riscului şi al sistemului de control intern precum şi privind condiţiile specifice de estimare de către bănci a capitalului intern şi de efectuare a analizelor procesului de estimare şi menţinere a capitalului intern precum şi a principiilor prvind determinarea politicii elementelor variabile ale remuneraţiei persoanelor cu funcţii de conducere în bancă, 
· Rezoluţia nr 312/2012 a Comisiei de Supraveghere Financiară din 27 noiembrie 2012 cu privire la modul de exercitare a supravegherii activităţii bancare, 
· Metodologia „Principiile de selectare a expunerii de credit pentru cercetare în timpul inspecţiei la faţa locului”.
Publicaţia prezintă în exclusivitatea punctul de vedere al autorului şi nu poate fi identificată cu poziţia oficială a Ministerului Afacerilor Externe al RP
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