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Experţii OCSF, în timpul misiunii de trei zile petrecute în Moldowa, au acţionat în scopul prezentării Benefiarului cunoştinţe privind reglementările europene în domeniul iniţierii şi exercitării activităţii instituţiilor de credit. Aceasta a îmbrăcat forma unor prezentări însoţite de discuţii cu participanţii la reuniuni. În plus, în cadrul întîlnirilor, experţii au obţinut informaţii privind experienţele în domeniul funcţionării pieţei financiare şi aşteptărilor Beneficiarului faţă de activitatea instituţiilor de credit.
În timpul prezentărilor au fost abordate următoarele subiecte:
Ziua I – 30.07.2013r
1. – Sursele de drept
2. – Serviciile bancare
3. – Statutul băncii
Ziua a II-a – 31.07.2013r
4. – Secretul bancar
5. – Achiziţia unui pachet mare de acţiuni 
6. – Outsourcing-ul
Ziua a III-a  – 31.07.2013r
7.  – Creditul de consum
8. – Componentele variabile ale remuneraţiilor
9. – Legea anti-spread
10. – Cercetarea bonităţii 
Intenţia experţilor a fost nu numai împărtăşirea cunoştinţelor şi a experienţelor în domeniul menţionat, ci şi prezentarea acestor probleme în contextul concordanţei reglementărilor poloneze şi moldoveneşti cu legislaţia UE şi cu Directiva 2006/48/CE privind iniţierea şi exercitarea activităţii instituţiilor de credit. 
Experţii au răspuns la întrebările participanţilor formulate cu precădere de personalul Departamentului Juridic al Băncii Centrale a Moldovei. Întrebările au vizat soluţiile poloneze aplicate în aceste domenii şi au avut ca scop obţinerea de informaţii cu privire la utilizarea practică a acestora.
Experţii au pus întrebări reprezentanţilor Beneficiarului dorind să înţeleagă cît mai bine realităţile pieţei moldoveneşti la care se vor referi ulterior în raport.  
Din informaţiile obţinute de la reprezentanţii organului de supravghere din Modova (Krajowa Komisja Rynku Finansowego) şi Băncii Centrale a Moldovei reiese că unele soluţii prezentate de Experţi sînt similare cu cele aplicate în Moldova, iar aspectele încă nereglementate, tind spre adaptarea de soluţii conforme criteriilor legislaţiei comunitare. După părerea Experţilor, elementele reglemetărilor prezentate (în special cele descrise în raport) implică modificări aşa cum s-a semnalat în concluziile raportului privind tematica discutată în timpul celor trei zile ale misiunii.   
1.
În ceea ce priveşte sursele de drept, în afară de introducerea generală şi sistematizarea  legislaţiei UE (discutarea problemei forţei obligatorii a surselor de drept) s-a acordat o atenţie deosebită sistemului actelor juridice secundare (legislaţiei secundare – secondary legislation) implementat în legislaţia privind tratatele comunitare, sistem a cărui construcţie se bazează pe  premize care presupun adaptarea lui la specificul zonei reglementate, obiectivul sarcinilor încredinţate Uniunii Europene şi necesitatea obţinerii unor proporţii dorite între legislaţia comunitară şi reglementările juridice naţionale.  Pentru aprofundarea cunoştinţelor, s-a  discutat despre catalogul menţionat în art. 288 din Tratatul privind funcţionarea Uniunii Europene (în continuare: TFUE) (fostul art. 249 al Tratatului de Constituire a Comunităţii Europene, în continuare: TEC) şi anume despre regulamente, directivele şi decizii.  
S-au discutat problemele unificării legislaţiei cu ajutorul regulamentelor şi chestiunea armonizării care face imposibilă orice modificare pe plan intern a cărui scop este concilierea obiectivului reglementărilor cu condiţiile interne ale pieţei, ale mediului juridic şi modificărilor acestuia. S-a vorbit despre posibilitatea folosirii regulamentelor ca instrumente de unificare care, în cazuri extreme, poate duce la dispariţia totală a normelor naţionale în zona reglementată şi înlocuirea lor cu legislaţia comunitară, ceea ce înseamnă transferarea unor atribuţii legale de la nivel naţional la nivel comunitar. S-a vorbit despre forţa obligatorie a deciziilor luate la nivel comunitar (legarea numai a destinatarilor, adică a persoanelor fizice şi juridice precum şi a statelor membre) şi obiectivelor acestora. S-a subliniat rolul legislaţiei blînde care îmbracă un aspect neformal şi al UE care nu antrenează activitatea instituţiilor comunitare – a Parlamentului European, a Comitetului Economico-Social şi a Comitetului Regiunilor. 
În cursul prezentării s-a vorbit despre catalogul de acţiuni care pot fi efectuate de instituţiile de credit, cuprinse în anexa I la directiva prezentă nr 2006/48CE din 14 iunie 2006 privind iniţierea şi exercitarea activităţii instituţiilor de credit (versiunea nou redactată). Această listă, ca şi alte standarde comunitare, are dimensiuni minime, deci fiecare ţară gazdă este obligată să asigure posibilitatea prestării serviciilor cuprinse, mai bine zis cel puţin a acestor servicii, de către instituţiile de credit care deţin aprobarea acordată de organele altui stat membru (art. 23 al directivei 2006/48/CE). Catalogul menţionat cuprinde următoarele categorii de activităţi acceptabile pentru exercitarea lor de către instituţiile de credit:
1. primirea de depozite de la populaţie şi a altor fonduri care trebuie restituite,
2. acordarea de credite, printre care credite de consum, credite ipotecare, factoring cu sau     fără regres, finanţarea tranzacţiilor comerciale (printre care forfaiting),  
3. leasing financiar,
4. servicii de transferare a mijloacelor băneşti,
5. emiterea şi administrarea mijloacelor de plată (de ex. a cardurilor de credit, cecurilor de călătorie, cecurilor de dispoziţie), 
6. garanţii şi obligaţii,
7. tranzacționarea pe cont propriu sau în contul clientului:
a. instrumente ale pieţii monetare (cecuri, bilete de ordin, certificate de depozit, etc),
b. devize,
c. opţiuni şi contracte la termen pentru instrumente financiar de tip futures,
d. instrumentele ratei dobînzii şi ale schimbului valutar – sau
e. hîrtii de valoare vandabile,
8. participare la emiterea hîrtiilot de valoarea şi prestarea de servicii aferente emiterii,
9. consultanţă pentru intreprinderile economice cu privire la structura de capital, strategia industrială şi aspectele conexe, precum şi consultanţă şi servicii privind fuziunile şi achiziţionarea entităţilor economice,
10. intermediere pe piaţa financiară,
11. management de portofoliu şi consultanţă de investiţii, 
12. păstrarea şi administrarea hîrtiilor de valoare,
13. servicii de referinţe privind debitorii, 
14. păstrarea valorilor în safeuri.

În continuare s-a atras atenţia asupra definiţiei comunitare legale privind serviciile financiare incriminate introduse de Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European şi Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanță a serviciilor financiare de consum și de modificare a Directivei Consiliului 90/619/CEE a Consiliului și a Directivelor 97/7/CE și 98/27/CE, stabilind că, prin servicii financiare se înţeleg toate serviciile cu caracter bancar, de credit, asigurări, pensii, investiţii sau dervicii de plată. Experţii au abordat problema detaşării legislatorului comunitar de departajarea doctrinară triplană a serviciilor bancare, de investiţii şi asigurări, susţinînd că serviciile financiare implică toate tipurile de servicii practicate în activitatea bancară (banking), credit (credit), asigurări (insurance), pensii personale (personal pension), investiţii (investment) şi plăţi (payment). Experţii au arătat că lista tipurilor de activitatăţi supuse recunoaşterii reciproce, specificată în anexa I la directiva privind iniţierea şi exercitarea activităţii instituţiilor de credit (2006/48/WE),  indică serviciile atît bancare, cît şi de investiţii. Catalogul acesta a fost construit pe principiul armonizării minime, ceea ce înseamnă că fiecare stat membru este obligat să asigure libertatea de prestare cel puţin a acestor servicii financiare. În concluzie, rămîne pe deplin acceptabilă idea întocmirii unor cataloage mai largi cu asemenea de servicii financiare în cadrul ordinei juridice naţionale a ţărilor membre. Avînd în vedere obligaţia asumată de aceste state privind apropierea legislaţiei proprii de cea comunitară, ar deveni nejusticabilă exercitarea unor acţiuni contrare, constînd în formularea unor specificaţii mai restrînse decît cele promovate de standardele comunitare.    
2. 
Trecînd la serviciile bancare, la început s-au evocat libertăţile economice existente în Uniunea Europeană, şi anume libertatea prestării serviciilor, activităţii economice şi circulaţiei mărfurilor. Tratatele de constituire ca exemplificare a legislaţiei primare reglementează aspectele cruciale de natură instituţională şi de drept material. Mai mult, ele ilustrează premizele concepute şi direcţiile procesului de integrare care în sfera economiei au determinat crearea unei pieţi comune care a înglobat toate sectoarele ei precum şi  circulaţia liberă a mărfurilor, serviciilor, forţei de muncă şi capitalului, concepţie care s-a soldatcu încheierea tratatului de la Roma, tratat prin care s-a constituit Comunitatea Economică Europeană.  În conformitate cu art. 2 al CEE, sarcinile care constau în asigurarea unei dezvoltări economice armonioase, echilibrate şi permanente precum şi a unei creşteri durabile, neinflaţionare, urmau să fie îndeplinite prin stabilirea, printre altele, a unei pieţi comune caracterizate prin  lichidarea restricţionărilor existente între statele membre în sfera liberei circulaţii a mărfurilor, persoanelor, serviciilor şi capitalului (art. 3 alin.1 lit. c CEE).   Totuşi, prin deciziile Actului Unitar European, noţiunea de piaţă comună aferentă tratatului de la Roma a fos înlocuită cu un concept nou, şi anume cu formula pieţei interne care în prezent este înţeleasă ca un teritoriu fără frontiere interne, în care se asigură – conform prevederilor tratatelor, libera circulaţie a mărfurilor, persoanelor, serviciilor şi capitalului (art. 26 alin. 2 al TFUE ; înainte - art., 14 CEE). Aşa dar, aceste libertăţii caracterizează piaţa internă a Uniunii Europene, constituie pilonii ei, reprezintă una din modalităţile de bază pentru realizarea obiectivelor sale. 
Una din libertăţile fundamentale care concretizează piaţa internă a Uniunii Europene, subliniată în timpul întîlnirii, este libertatea de prestare a serviciilor (ang. free movement of services, niem. Dienstleistungsfreiheit), mult preţuită de unii, alături de libertatea de întemeiere a activităţii economice, considerată ca fiind cea mai importantă deoarece facilitează alocarea optimă a factorilor de producţie şi funcţionarea eficientă a entităţilor comerciale şi financiare în Uniunea Europeană.  Privită ca obiect, această libertate se referă la servicii, adică la prestaţii care, conform art. 57 TFUE (anterior art. 50 CEE), se execută de obicei contra cost şi nu sînt reglementate prin decizii care privesc circulaţia liberă a mărfurilor, capitalului şi persoanelor, ci se referă în special la activitatea industrială, comercială şi meşteşugărească, precum şi la executarea profesiunilor libere. În timpul întîlnirii s-a subliniat faptul că această definiţie s-a axat pe o înţelegere negativă căci consideră serviciile drept prestări neîncadrate în reglementările privind celelalte libertăţi. În plus, acordă un character subsidiar circulaţiei libere a serviciilor aferente şi în consecinţă, reglementările sînt aplicate numai atunci cînd nu există impendimentul de calificare a situaţiei de fapt ca element supus liberei circulaţii a mărfurilor, capitalului sau persoanelor. Aşa dar, libertăţile sus menţionate trebuie strict diferenţiate. S-a atras atenţia asupra faptului că în practică, delimitarea mărfilor de serviciile prestate generează multe probleme, deoarece în numeroase situaţii, printre care şi în cazurile în care s-a pronunţat Curtea Europeană de Justiţie (în prezent Curtea de Justiţie a Uniunii Europene), se cumulează elemente a mai multe libertăţi, în special ale prestării de servicii  şi circulaţiei mărfurilor. Pe baza deciziilor CEJ (în prezent CJUE) s-a hotărît ca în împrejurările menţionate să se aplice reglementările unei singure libertăţi a carei alegere rezultă din elementul esenţial al problemei, şi anume dacă furnizarea mărfii constituie o activitate economică independentă sau este doar o completare a serviciilor prestate. Serviciile nu pot fi reglementate prin jurisprudenţa referitoare la libera circulaţie a persoanelor, deci a angajaţilor şi antrepenorilor care organizează în altă ţară membră activitatea economică. Libertatea prestării serviciilor implică exercitarea activităţii independente, pe cînd libera circulaţie a personalului se referă la munca subordonată (salariată). 
S-a arătat deasemenea că trebuie deferenţiate: libertatea desfăşurării activităţii economice reglementată prin prevederile art. 49 – 55 TFUE (înainte art. 43 – 48 şi 294 TUE) şi libertatea  de prestare a serviciilor accentuată în art. 56 – 62 ale TFUE (înainte art. 49 – 55 TUE).   Această obligaţie reiese clar din clauzele Tratatului de Funcţionare a Uniunii Europene care le defineşte ca libertăţi separate existente în piaţa comună şi accentuate în reglementări speciale.     Este o chestiune destul de importantă deoarece conţinutul acestor libertăţi este foarte asemănănător. Ambele reglementări impune ţărilor membre eliminarea oricărei discriminări faţă de persoanele din alte ţări membre şi care înfiinţează intreprinderi sau prestează servicii în statul respectiv. Este adevărat că Tratatul de Funcţionare a Uniunii Europene nu defineşte noţiunea de activitate economică şi nici nu accentuează criteriile de delimitare precisă, fără îndoieli a libertăţilor analizate, totuşi, în general, doctrina şi jurisprudenţa se axează pe idea că activitatea economică este o activitate desfăşurată pe contul şi riscul propriu al antrepenorului, în scopul, cel puţin indirect, obţinerii de profituri, iar criteriul de bază care face posibilă diferenţierea libertăţii activităţii economice de libertatea prestării serviciilor este întruchipat de transparenţa şi durata acestora din urmă, aşa cum se arată în art. 57 TFUE (înainte art. 50 al TUE). La rîndul său, din pronunţările mai noi ale CEJ (în prezent CJUE) reiese totuşi că atît criteriul timpului de exercitare a activităţii economice, cît şi cele privind posedarea de către prestator a unor instalaţii permanente, utilizate pentru desfăşurarea activităţii, au doar un caracter relativ, deci nu pot fi considerate ca suficiente pentru diferenţierea libertăţii prestării serviciilor de libertatea de exercitate a activităţii economice. Important este că serviciile nu pot fi deasemenea reglementate de dispoziţiile privind libera circulaţie a persoanelor, deci a angajaţilor şi antrepenorilor care întemeiază activitate economică într-un alt stat membru.  Libertate Libertatea de prestare a serviciilor implică activitatea independentă, în schimb libertatea de circulaţie a angajaţilor se referă la munca subordonată (salariată).
Aceste libertăţi, în mod evident, se exclud reciproc. În decursul întîlnirii s-a vorbit deasemenea despre principiul licenţei unice şi recunoaşterii reciproce (paşaportul unic european).  A doua directivă 89/646/CEE a Consiliului din 15 decembrie 1989 privind coordonarea prevederilor legale, executorii şi administrative referitoare la iniţierea şi desfăşurarea activităţii instituţiilor de credit, care modifică directiva 77/80/CEE, a sancţionat principiul recunoaşterii reglementărilor naţionale, exercitării supravegherii instituţiilor de credit de către  organele de de supraveghere ale ţării de origine, mecanizmul acordării unei singure liczne („paşaport european”) precum şi a stabilit lista activităţii instituţiilor de credit supuse recunoaşterii reciproce. Acest catalog a fost repetat în anexa I la directiva 2000/12/CE din 20 martie 2000, privind iniţierea şi exercitarea activităţii instituţiilor de credit, care codifică şi strînge într-un singur text cîteva directive, de multe ori mult schimbate, printre care aşa numita a doua directivă bancară precum şi anexa I la directiva 2006/48/CE din 14 iunie 2006 privind iniţierea şi exercitarea activităţii instituţiilor de credit. Esenţial este faptul că această listă, ca de altfel multe alte standarde comunitare, are un caracter minim, deci fiecare ţară gazdă este obligată să asigure posibilitatea prestării serviciilor menţionate, sau cel puţin a acestor servicii de către instituţiile de credit care au obţinut aprobarea organelor altui stat membru (art. 23 al directivei 2006/48/CE).  
Definiţia legală a principiului licenţei bancare unice este formulată în art. 23 al directivei, conform căreia Statele Membre garantează că fiecare instituţie de credit, posesoare de licenţă  (aprobare) acordată de autorităţile stabilite (competente) ale altui Stat Membru şi supravegheată de aceste autorităţi, pot să desfăşoare pe teritoriilor lor în conformitate cu art. 25, art. 26 alin. 1-3, art. 28 alin. 1 şi 2 precum şi art. 29 – 37 din directivă, activităţile menţionate în  anexa I prin constituirea de filiale sau prin prestări de servicii (transfrontaliere), cu condiţia menţionării aceastei activităţi în licenţa (aprobarea) obţinută.  Pe scurt spus, principiul licenţei unice înseamnă că licenţă obţinută într-un stat membru este recunoscută de de alte state membre. În cadrul proiectului de faţă, s-a atras atenţia asupra faptului că aplicarea acestui principiu este condiţionată de anumiţi factori: prestarea de către bancă a serviciilor menţionate în Anexa I (specificaţia tipurilor de activităţi supuse recunoaşterii reciproce); dacă  Statul Membru pe teritoriul căruia îşi desfăşoară activitatea o instituţie de credit din alt Stat Membru nu prevede în ordinea sa juridică vreunul din serviciile menţionate în Anexa I, totuşi instituţia de credit respectivă poate să presteze acest serviciu pe teritoriul ţării gazdă atît prin intermediul filialei sale cît şi trasnfrontalier; exercitarea activităţii menţionate în Anexa I prin filială sau transfrontalier; această activitate trebuie exercitată în conformitate cu reglementările stabilite în art. 25, art. 26 alin. 1 – 3, art. 28 alin. 1 şi 2 şi art. 29 – 37 Al Directivei 2006/48/CE, iar activitatea menţionată trebuie să se desfăşoare pe bază de licenţă (aprobare).
Partcipanţii au fost informaţi că principiul paşaportului comunitar unic corespunde cu principiul formulat în art. 40.1 din Directiva 2006/48/CE  privind exercitarea supravegherii de către regulatorul instituţiei de credit mamă. În conformitate cu această prevedere, supravegherea de precauţie asupra instituţiei de credit, printre care asupra activităţii exercitate de filială sau pe baza libertăţii de prestare a serviciilor în alt Stat Membru, este realizată de organul de supraveghere din ţara de origine.  Principiul supravegherii exercitate de autorităţile de supraveghere din ţara de origine nu are un caracter exclusiv (monopolist).  S-au prevăzut cîteva excepţii. În primul rînd, atunci cînd organele competente din Statul Gazdă constată că instituţia de credit care deţine filiala sau prestează servicii pe teritoriul acestuit stat nu respectă reglementările legale adoptate de acest stat pe baza înscrisurilor directivei menţionate cu privire la atribuţiile organelor competente ale Statului Membru- gazdă, aceste organe cer instituţiei de credit eliminarea abaterilor constatate. În al doilea rînd, dacă instituţia de credit nu ia măsurile necesare, organele competente ale Statului Membru - gazdă anunţă organele corespunzătoare din Statul Membru de origine, iar organele competente, de origină din Statul Membru trebuie să intreprindă imediat acţiuni corespunzătoare pentru garantarea eliminării de către instituţia de credit a abaterilor înregistrate, după care vor informa organele Statului Membru – gazdă cu privire la caracterul acestor mijloace. În cazul în care, cu toate măsurile luate de Statul Membru dat, sau în situaţia în care mijloacele aplicate sînt neadecvate ori nu există posibilitatea aplicării lor în Statul Membru respectiv iar instituţia de credit încalcă în continuare prevederile legale obligatorii ale Statului Membru – gazdă, atunci acest stat, după informarea organelor competente din Statul Membru de origine, poate intreprinde măsuri corespunzătoare în scopul prevenirii următoarelor abateri sau poate aplica sancţiuni pentru acestea, precum şi, dacă ar fi necesar, împiedicarea iniţierii de către instituţia de credit a tranzacţiilor pe teritoriul ţării gazdă. 
În continuare, a fost prezentat catalogul de acţiuni care, conform legislaţiei comunitare, pot fi executate de instituţiile de credit (bănci). S-a subliniat din nou că Anexa I la Directiva 2006/48/CE conţinînd specificaţia activităţilor supuse recunoaşterii reciproce, menţionează atît  serviciile bancare cît şi cele industriale, iar în plus, specificaţia a fost întocmită după criteriul armonizării minime, ceea ce înseamnă că fiecare stat membru este obligat să asigure libertăţile de prestare a cel puţin acestor servicii financiare.  S-a remarcat deasemenea, că  este pe deplin acceptabilă întocmirea unor altor cataloage, mai ample, cu aşa numite servicii financiare conform profilelor interne legale ale statelor membre, însă avînd în vedere faptul că statele membre sînt obligate să-şi apropie legislaţiile proprii de legislaţia comunitatră, va fi nejustificată procedura inversă, adică formularea specificaţiilor cu domenii mai înguste decît  prevăd standardele comunitare.
În finalul acestei teme, au fost descrise reglementările poloneze privind activităţile permise băncilor. Scopul prezentării a fost informarea părţii moldoveneşti privind aspectul practic al implementării reglementărilor comunitare în sistemul juridic naţional, în cazul nostru, cel polonez. În felul acesta s-a obţinut posibilitatea unei analize comparative a legislaţiei moldoveneşti referitoare la această chestiune şi identificarea eventualelor probleme.  
OBSERVAŢII: 
Din informaţiile obţinute în timpul misiunii, reiese că sfera activităţilor bancare din Moldova include şi întocmirea de opinii despre debitori. În conformitate cu Anexa I pct.13 al directivei 2006/48/CE, aceasta activitate a instituţiilor de credit (băncilor) este permisă. Mai mult, ea  este inclusă şi în Anaxa I la Directiva 2013/36/CE din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea instituțiilor de credit și supravegherea prudențială a instituțiilor de credit și a firmelor de investiții, de modificare a Directivei 2002/87/CE și de abrogare a Directivelor 2006/48/CE și 2006/49/CE. Totuşi, merită semnalat faptul că acest tip de activitate poate duce în perspectivă la apariţia pe piaţa financiară a fenomenului denumit „shadowbankingu”, de ex. cînd banca a executat la comanda societăţilor sale dependente activităţi de consultanţă de credit (printre care prezentînd opinii despre potenţialii debitori), şi în consecinţă prin intermediul lor a desfăşurat activităţi de credit, însă fără aplicarea normelor de prudenţă – aceste societăţi au funcţionat ca bănci colaterale şi nu au fost supuse supravegherii. „Shadow banking” poate fi definit cel mai simplu ca un element al sistemului economic care funcţionează în afara sistemului bancar oficial. Subiecţii care funcţionează în cadrul shadow banking’ului sînt de ex. băncile colaterale, fondurile fondurile de securitizare, fondurile de hedging, fondurile de piață monetară, etc. Printre tipurile de risc care periclitează subiecţii din sfera shadow banking putem cita: creditele şi împrumuturile nereuşite, fraude şi deturnări produse de personalul angajat, furturile din conturile de card (phishing, skimming), pierderea posibilă a lichidităţii şi insolvenţa acestor instituţii. Dezvoltarea colaborării şi a interdependenţei de capital şi operaţionale între bănci şi instituţiile financiare nebancare de tip  „shadowbanking” poate constitui o sursă de risc a stabilităţii sistemului financiar. Canalele de transmisie tulburărilor între subiecţi pot fi legăturile de capital, activitatea de investiţii şi plasamente, concurenţa şi folosirea mărcii comune. În consecinţă este necesară o atenţie deosebită în cazul desfăşurării activităţii bancare în sfera menţionată.   
3. 
În cursul discuţiei privind statutul băncilor au fost prezentate părţii moldoveneşti aspectele practice legate de acest element al licenţei de supraveghere prin explicarea principiilor şi indicaţiilor implementate de regulatorul polonez. S-a pus un accent deosebit pe rolul statutului şi rolul îndeplinit de acesta în activitatea băncii, precum şi pe importanţa acestuia în exercitarea corespunzătoare a supravegherii băncilor. Trebuie ţinut minte că în scopul, atît al protejării economiilor, cît şi al creării unor condiţii egale de concurenţă între instituţiile de credit, mijloacele pentru coordonarea activităţii acestor instituţii trebuie să se aplice la toate acestea. Totuşi, trebuie luate în considerare în mod corespunzător deosebirile obiective în statutele acestor instituţii şi în scopurile corespunzătoare ale acestor instituţii, prevăzute în legislaţiile naţionale (punctul 5 al indicaţiilor Directivei 2006/48/CE). 
S-a arătat că, în conformitate cu legile poloneze, statutul băncii trebuie să fie pe cît posibil complet, să corespundă cerinţelor formei juridice respective (prevederilor Codului societăţilor comerciale aferente societăţii bancare pe acţiuni, prevederilor Legii cooperaţiei în cazul băncilor cooperatiste). 
În timpul acestei prezentării s-a discutat deasemenea despre principiile funcţionării sistemului de control intern stabilite de Directiva 2006/48/CE. În cadrul băncii trebuie să funcţioneze un sistem de management care constituie un compendiu de principii şi mecanisme referitoare la procesele de decizie şi de evaluare a activităţii bancare desfăşurate. În cadrul acestui sistem, în bancă funcţionează cel puţin : sistemul de management de risc şi sistemul de control intern.  Obiectivul sistemului de control intern îl constituie sprijinirea proceselor de decizie pentru asigurarea eficacităţii şi eficienţei de acţiune a băncii, încrederea în acurateţea rapoartele financiare precum şi concordanţa activităţii băncii cu prevederile legale şi reglementările interne. Sistemul de control intern cuprinde mecanisme pentru controlul riscului, cercetarea concordanţei activităţii băncii cu prevederile legale şi reglementările interne precum şi auditul intern. Conform reglemetărilor poloneze, în băncile care funcţionează sub forma de societăţi pe acţiuni, în băncile de stat şi în băncile cooperatiste trebuie să funcţioneze un compartiment organizatoric de audit intern, denumit „celula auditului intern”.  Sarcina ei este cercetarea şi evaluarea independentă şi obiectivă a adecvenţei şi eficienţei sistemului de control intern şi evaluarea sistemului de management al băncii, printre care a eficienţei managementului riscului legat de activitatea băncii.  Diferenţierea băncilor din punct de vedere al formei lor implică o chestiune esenţială, şi anume faptul că în băncile cooperatiste afiliate la bănci afiliatoare, controlul intern poate fi realizat de banca afiliatoare pe baza principiilor adoptate în contractele de afiliere.  
S-a prezentat deasemenea ce anume modificări ale statutului necesită în practica poloneză aprobarea Comisiei de Supraveghere Financiară. În plus, au fost evidenţiate principiile generale ale procedurii de licenţiere desfăşurate de Comisie,  printre care,  faptul că procedura privind modificarea statutului este o procedură administrativă, iar  hotărîrea privind aprobarea modificării statutului îmbracă forma unei decizii administrative. Decizia administrativă privind modificarea statutului este atacabilă sub forma depunerii la supravegherea financiară a unei cereri de reanalizare a cazului; termenul deciziei privind modificarea statutului este de trei luni, iar în cazuri excepţionale poate fi prelungit pînă la şase luni.  În afară de aceasta , aprobarea modificării statutului poate să includă termenul pînă cînd trebuie luată hotărîrea  - în cazul lipsei hotărîrii la data indicată, decizia se stinge. S-a vorbit deasemenea despre împrejurările în care supravegherea financiară este obligată să refuze eliberarea aprobării de modificare a statutului. Această situaţie poate avea loc atunci cînd activitatea intenţionată a băncii încalcă prevederile legii, afectează interesele clienţilor sau nu garantează securitatea mijloacelor depuse la bancă. S-a subliniat deasemenea că deciziile supravegherii în domeniul discutat pot fi supuse verificării judiciare în tribunalele administrative.  
Vorbind despre statutele băncilor şi procedura de licenţă, s-a atras atenţia asupra unor deosebiri rezultate din forma juridică în care operează banca.  În primul rînd s-a subliniat faptul că obţinerea aprobării de modificare a statutului băncii cooperatiste afiliate necesită intermedierea băncii afiliatoare care, transmiţind cererea către organul de supraveghere financiară, îşi prezintă şi părerea sa în ceea ce priveşte justeţea acesteia, fapt din care rezultă că intermedierea băncii afiliatoare înseamnă funcţionarea ei în calitate de reprezentant (obligatoriu) legal al băncii cooperatiste afiliate. Deasemenea, în cazul băncilor cooperatiste, a fost reglementată aparte problema iniţierii şi exercitării unor anumite operaţiuni bancare (o parte dintre ele poate fi realizată numai cu aprobarea băncii afiliatoare). Au fost prezentate deasemenea deosebirile privind modificarea statului băncii de stat (Statutul băncii BGK este promulgat sub formă de hotărîre de către Ministrul cu atribuţii în domeniul Trezoriei Statului în înţelegere cu ministrul competent în problemele funcţionării instituţiilor financiare, pe baza consultării Comisiei de Supraveghere Financiară. Promulgînd statutul BGK, Ministrul Trezoreriei solicită opiniile din partea organelor de supraveghere asupra fondurilor constituite, cedate sau transferate băncii BGK în temeiul unor legi separate.  
A fost evocată deasemenea chestiunea procedurii de înscriere în Registrul Naţional Judiciar,  cu accent deosebit pe dreptul acordat Comisiei de Supraveghere Financiare  de participare la procedura de înregistrare, cu menţiunea că aceasta se referă numai la băncile cooperatiste şi băncile cooperatiste pe acţiuni care sînt obligate să se înscrie în Registrul Naţional Judiciar (art. 35 al Legii bancare, conform căreia Comisia de Supraveghere Financiară poate constitui parte în procedura de înregistrare privind întemeiera bănci, modificarea statutului acesteia şi ştergerea băncii din registru). Participanţii la întîlnire au fost informaţi că în conformitate cu art. 6 din legea privind Supravegherea Pieţei Financiare, în cazurile civile care decurg din relaţiile de participare la tranzacţionare pe piaţele financiare sau legate de entităţile care exercită activităţi pe această piaţă, Preşedintele Comisiei dispune de atribuţii de procuror în conformitate cu prevederile Codului de Procedură Civilă. Scopul a fost de a oferi instrumente juridice practice, utilizate în Polonia pentru creşterea eficienţei supravegherii în domeniul sarcinilor de licenţiere încredinţate. 
OBSERVAŢII: 
Din informaţiile părţii moldoveneşti rezultă că pe piaţa Moldovei nu funcţionează entităţi organizate sub formă de cooperativă şi nici bănci de stat – cu excepţia cîtorva cu participarea capitalului trezorial. Merită însă remarcat că în conformitate cu declaraţiile părţii moldoveneşti, pe piaţa financiară funcţionează entităţi cu structură şi formă juridică apropiate de casele cooperatiste de economii şi credite din Polonia.  
4. 
În cadrul discuţiei privind secretul bancar, au fost evocate reglementările Directivei 2006/48/CE, reglementările internaţionale şi poloneze. Prezentarea a cuprins deasemenea o dezbatere a definiţiei secretului bancar, limitele de subiect – obiect în  prelucrarea informaţiilor, caracterul juridic al secretului bancar. Au fost dezbătute aspecte privind limitele de timp şi de subiect ale divulgării secretului bancar, sistarea obligaţiei de păstrare a obligaţiei de confidenţialitate şi răspunderile pentru încălcarea secretului bancar. 
Experţii au expus reglementările privind limitele de subiect – obiect în prelucrarea informaţiilor cu caracter de secret bancar cuprinse în legislaţia poloneză, concret în art.105a alin. 1 al Legii bancare şi în art. 44 al Directivei 2006/48/CE.   
În timpul prezentării a fost arătat cercul de entităţi obligate în virtutea legii să păstreze secretul informaţiilor care constituie secrete de serviciu W trakcie prezentacji wskazany został krąg podmiotów zobowiązanych na podstawie ustawy do zachowania w tajemnicy informacji stanowiących tajemnicę zawodową (lucrătorii, organele persoanelor juridice, membrii consiliului de administraţie, procurentul, lichidatorul, administratorul judiciar, curatorul, auditorul autorizat, experţii). Au fost indicaţi şi Beneficiarii secretului profesional, şi anume persoanele protejata pe baza dreptului la viaţa privată: debitorul, garantul, persoana care acordă asigurarea. S-au menţionat principiile şi definiţiile din Directiva 2006/48/CE, conform cărora toate persoanele angajate în prezent sau în trecut de organele competente, precum şi auditorii autorizaţi sau experţii care funcţionează în numele organelor competente, sînt supuse rigorii păstrării secretului profesional. În plus, s-a discutat despre reglementările art. 45 – 52 din Directiva 2006/48/CE. S-a făcut compararea reglementărilor poloneze. În timpul discuţiei, experţii au obţinut informaţii privind reglementările moldoveneşti.    
OBSERVAŢII: 
a. În legislaţia Moldovei, secretul bancar cuprinde toate informaţiile privind persoanele, averea, activitatea, afacerile, relaţiilor personale sau de biznes cu clienţii Băncii pe conturile clienţielor  (soldurile, veniturile, operaţiile executate), tranzacţiile încheiate de clienţii, precum şi oricare alte informaţii despre clienţi cunoscute de bancă.
b. În ceea ce priveşte secretul bancar, nu există o nevoie astrigentă de schimbare a reglementărilor. Definiţia "clientul băncii" se referă la persoanele cu care banca a discutat, a negociat tranzacţii, indiferent dacă acestea au fost sau nu au fost finalizate.  Secretul bancar cuprinde deasemenea informaţii referitoare la clienţii altor bănci atunci cînd numele lor apare în documente, contracte sau operaţiuni efectuate de  clienţii băncii. În Moldova (ca şi în Polonia) obligaţia păstrării secretului bancar leagă administratorii şi personalul băncii, persoanele care acţionează în numele Băncii şi alte persoane care au avut acces la asemenea informaţii în decursul execitării obligaţiilor de serviciu. Membrii Consiliului Băncii Naţionale a Moldovei, personalul ei, experţii contabili, contabilii şi alţi specialişti numiţi de Banca Naţională pentru executarea controlului, auditorii, sînt obligaţi să pstreze  secretul profesional care include secretul bancar cunoscut în timpul îndeplinirii sarcinilor de serviciu. Conform dispoziţiilor, persoanele şi organele împuternicite să ceară şi să obţină informaţii cu regim de secret bancar sînt obligate să menţină confidenţialitatea acestor informaţii, să le folosească numai în scopurile pentru care aceste informaţii se dovedesc necesare sau au fost destăinuite şi să nu le comunice persoanelor terţe, cu excepţia cazurilor impuse de prevederile legii.   
5. 
În discuţia purtată pe tema achiziţionării unui pachet însemnat de acţiuni, au fost prezentate condiţiile impuse şi reglementările comunitare precum şi modul de implementare a acestor reglementări de către legislatorul polonez. Aici, au fost menţionate limitele controlului tranzacţionării de acţiuni efectuate de băncă (atît ca subiect cît şi legate de pragurile de achiziţie sau majorare de noi participanţi, ţinînd bineînţeles cont în acest sens de modificările directivei). S-au luat în considerare şi excepţiile în aplicarea acestor reglementări în situaţia în care achiziţionarea sau majorarea acestor acţiuni este efectuată de o bancă internă, instituţie de credit, casă de brokeraj sau firmă de investiţii cu reşedinţa pe teritoriul altui stat membru care realizează contractul de submitere investiţii cu condiţia ca drepturile din acţiuni să nu fie efectuate în scopul ingerenţei în managementul băncii interne iar acţiunile acestei bănci să fie  comercializate în decurs de un an de la data achiziţionării sau majorării. A fost deasemenea explicată diferenţa între comunicarea intenţiei privind achiziţionarea acţiunilor şi obligaţia prezentării stării de proprietate, precum şi s-a discutat chestiunea subiecţilor care acţionează în înţelegere (obligaţia de comunicare a intenţiei de achiziţionare a pachetului de acţiuni    discutat se referă şi la situaţiile în care, structura dominantă este determinată de fapt nu de structura capitalului, ci de înţelegerea încheiată între entităţile împuternicite, a cărei efect este concretizat în exercitatea dreptului de vot la nivelul stabilit în reglementări sau a atribuţiilor entităţii dominante faţăde bancă), precum şi achiziţionarea de pachete însemnate de către entităţile participante în holdinguri.     
Au fost dezbătut aspectul practic al problemei sferei documentelor şi informaţiilor cerute de la entităţile obligate, necesare organelor de supraveghere financiară pentru evaluarea tranzacţiei planificate si prezentarea stării de proprietate. Pentru aceasta ne-am servit de exemplelâ implementate în legislaţia poloneză. Aceste informaţii au în primul rînd un caracter o funcţie  identificatoriu fiind necesar CSF în scopul evaluării prudenţiale a achiziţiei planificate  sau majorării acţiunilor băncii interne de un asociat sau grup de asociaţi. S-a subliniat totuşi faptul că cerinţele informative stabilite în Dreptul bancar (art. 25b alin. 1) sînt în conformitate cu reglementările directivei 2007/44/CE care obligă ţările membre să asigure accesul public la informaţiile care trebuie comunicate organelor competente, aplicabile evaluării prudenţiale.    S-a vorbit deasemenea despre instituţia obiecţiei, conform căreia supravegherea financiară are dreptul să prezinte obiecţii faţă de achiziţia sau majorarea unor pachete mari de acţiuni sau drepturi de acţiuni ale băncii interne de către subiectul care comunică această intenţie. S-a subliniat că această atribuţie reprezintă în acelaşi timp şi o obligaţie a supraveghetorului, deoarece existenţa premizelor menţionate în acest paragraf generează prezentarea de obiecţii, în schimb prezentarea de către CSF  a obiecţiei privind intenţia de cumpărare sau majorare a unor pachete mari de acţiuni sau drepturi de acţiuni din acţiunile băncii interne de către o instituţie stabilită, se efectuează sub forma unor decizii corespunzătoare.   
OBSERVAŢII: 
Din informaţiile comunicate de partea moldovenească, reiese că prevederile art. 19 – 21 ale Directivei 2006/48/Ce din 14 iunie 2006 privind iniţierea şi desfăşurarea activităţii instituţiilor de credit au fost implementate luîndu-se în considerare rectificarea efectuată de Directiva   2007/44/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 5 septembrie 2007 de modificare a Directivei 92/49/CEE a Consiliului și a Directivelor 2002/83/CE, 2004/39/CE, 2005/68/CE și 2006/48/CE în ceea ce privește normele de procedură și criteriile de evaluare aplicabile evaluării prudențiale a achizițiilor și majorărilor de participații în sectorul financiar (Monit. Of. UE. L 247 din 21.09.2007, pag. 1). 
6. 
Abordînd tematica outsourcingului, Experţii au prezentat reglementările directivei 2006/48/CE, reglementările interne, condiţiile încredinţării executării de activităţi bancare entităţii exterioare. S-a vorbit despre baza contractuală a outsourcingului, despre aspectele legate de aprobarea încredinţării efectuării operaţiunilor şi despre instrumentele CSF în ceea ce priveşte outsourcingului bancar. În timpul prelegerii, a fost discutată problema regimului juridic al entităţii externe, domeniul activităţilor de outsourcing. În legislaţia moldovenească este necesară reglementarea activităţilor care nu pot constitui obiective de outsourcing.  
Pentru reprezentanţii Băncii Centrale a Modovei s-a dovedit problematică noţiunea din cadrul domeniului de activităţi şi anume “acţiuni legate în mod real de activitatea bancară”. În scopul lămuririi noţiunii, Experţii s-au concentrat asupra explicării obiectului „legăturii” reale cu activitatea bancară.  S-au dat pe de o parte exemple pozitive: printarea, introducerea în plicuri şi expedierea rapoartelor cu soldurile conturilor clienţilor, iar pe de altă parte exemple negative: informarea despre produsele băncii, pe baza materialelor furnizate de bancă prin telefon, Internet, prin mijloacele de comunicare în masă, serviciului tehnic ale bancomaturilor,  modernizării lor, mentenanţei şi conservări lor, precum şi monitorizării tehnice a stării bancomaturilor.
În timpul prezentării, s-a vorbit despre răspunderea pentru daunele produse ca urmare a contractului de outsourcing. Conform reglementărilor poloneze, responsabilitatea anteprenorului şi inteprinzătorului străin faţă de bancă în urma daunelor suferite de clienţi din cauza neexecutării sau executării necorespunzătoare a contractului, nu poate fi exclusă şi nici limitată.  
OBSERVAŢII : 
a. În practică, băncile din Republica Moldova comandă lucrări de arhivă, activităţi de audit intern, consultanţă juridică a activităţii, acţiuni de securitare şi transport al mijloacelor băneşti.  
b. În Moldova există un sistem de delegare a controlului intern al băncii firmelor exterioare. În unele bănci s-au înfiinţat compartimente interne a căror reguli de funcţionare au fost reglementate de recomandări emise de Banca Naţională a Moldovei. Aceste recomandări constituie, în conformitate cu legile moldoveneşti, reglementări neobligatorii şi băncile nu le respectă. Chestiunea este importantă, căci în conformitate cu art. 22 alin.1 al Directivei 2006/48/CE, organele competente din ţara de origină cer ca fiecare instituţie de credit să deţină baze solide de management, înzestrate cu structuri clare organizatorice, cu relaţii transparente şi unitare privind răspunderile, cu procese eficiente de identificare a riscului la care este sau poate fi expusă instituţia de credit, cu management, monitorizare şi raportare a acestuia precum şi cu mecanisme de control intern care includ proceduri administrative şi de contabilitate corecte şi o politică şi practică în domeniul remunerării în concordanţă cu cu managementul de risc corect şi eficace şi sprijină acest mod de management al riscului.     
c. În Moldova, băncile sînt obligate să obţină aprobarea în scris din partea Băncii Naţionale a Moldovei pentru încheierea contractului de outsourcing. Reglementările poloneze prevăd obligaţia de informare a OCSF iar numai în anumte cazuri obţinerea aprobării OCSF. După părerea experţilor există necesitatea efectuării unor precizări a reglementărilor moldoveneşti în această direcţie.  
7. 
În ceea ce priveşte tematica creditului de consum, s-a discutat despre:
a. Reglementările legale privind contractele de credit de consum.  
b. Diferenţele în cadrul reglementărilor statelor membre în sfera creditelor pentru persoanele fizice, cu accent deosebit pe creditele de consum. 
c. Principiile şi procedurile pentru încheierea de contracte de credit de consum. 
d. Excluderea reglemetărilor.
e. Noţinea de consumator şi creditor.
f. Definiţia contractului de credit de consum.
g. Elementele contractului.
h. Obligaţiile creditorului şi intermediarului de credite în ceea ce priveşte informaţiile comunicate înainte de încheierea contractului de credit de consum. 
i. Un exemplu reprezentativ.
j. Consecinţele neîndeplinirii obligaţiilor de către creditor.  
k. Evaluarea riscului de credit.
l. Rambursarea creditului înainte de termen.
m. Rezilierea contractului de către consumator.
n. Costul total al creditului..
o. Valoarea totală a creditului.
p. Dobînda anuală efectivă.
q. Rolul supravegherii naţionale în domeniul creditelor de consum.
Din informaţiile obţinute rezultă că Moldova a adoptat legile privind consumul într-o altă variantă decît cele care funcţionează în legislaţia poloneză. În legătură cu aceasta, s-a ivit necesitate explicării definiţiei de Consumator. Experţii au indicat prevederile legii din 23 aprilie 1964 – Codul civil (Monit. Of. nr 16, poz. 93, cu modif. ult.). În legislaţia poloneză, definiţia noţiunii de „consumator” figurează în art. 221 al Codului civil. Conform acestui articol, consumatorul este persoana fizică care execută un acţ juridică nelegat direct de activitatea ei economică sau profesională. A fost explicată şi definiţia „Creditor”. Potrivit acesteia, creditor este antrepenorul în înţelesul legii din 23 aprilie 1964 – Codul civil, care în cadrul activităţii sale economice sau profesionale acordă sau promite acordarea de credit consumatorului, sub orice formă.
În plus, s-a analizat noţiunea de „credit de consum”, prin care se înţelege contractul de credit în valoare de maximum 255.550 de zloţi sau echivalentul acestei sume în altă valută decît valuta poloneză, pe care creditorul îl acordă sau îl promite consumatorului în cadrul activităţii sale. Experţii au arătat că limita superioară a valorii creditelor de consum în valută poloneză a fost stabilită conform art. 28 al directivei (conversia sumei de 75.000 euro menţionate în directivă se face conform cursului de schimb din ziua adoptării directivei, adică din 23 aprilie 2008). Directiva permite rotunjirea sumelor stabilite din conversia limitei superioare a valorii creditelor de consum pîna la 10 euro.   
S-a discutat deasemenea despre consecinţele neîdeplinirii obligaţiilor de creditor sub forma acordării unui credit gratuit. 
OBSERVAŢII: 
a. În Moldova, legea instituţiilor financiare cuprinde unele norme generale privind acordarea creditelor (tuturor tipurilor de credite). În luna iulie 2013, Parlamentul Moldovei a adoptat legea privind contractele de credit de consum. Reglementarea în mică măsură se deosebeşte de reglementările poloneze şi are ca scop transpunerea în legislaţia internă a directivei 2008/48/CE a parlamentului European şi a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori. Conform legii, creditele pentru consumatori vor fi oferite de bănci, organizaţiile de microcredit, firmele de leasing şi instituţiile de credit ipotecar. 
b. În ceea ce priveşte creditele de consum introduse în Moldova, nu există sancţiune pentru creditul gratuit. În consecinţă, apare necesitatea adaptării reglementărilor moldoveneşti la prevederile care privesc consumatorii în domeniul obligaţiilor informative (sancţiuni pentru nerespectarea acestor obligaţii) conţinute de directivele referitoare la consumatori, şi în special de Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori și de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (Mon. Of.UE L din  22 mai 2008).
8.
În timpul procesului de consultare a fost discutată problema componentelor variabile a remuneraţiei. În acest scop partcipanţilor la întîlnire a fost evocat conţinutul Rezoluţiei nr 258/2011 a Comisiei de Supraveghere Financiară din 4 octombrie 2011 privind principiile specifice de funcţionare a sistemului de gestionare a riscului şi a sistemului de control intern precum şi cu privire la condiţiile deosebite de evaluare de către bănci a capitalului intern şi de executare a verificării procesului de evaluare şi menţinere a capitalului intern şi a principiilor de stabilire a componentelor variabile ale remuneraţiei persoanelor cu funcţii de răspundere în bancă, care a fost adoptată în temeiul delegaţiei legale (art. 9g al Legii bancare) în scopul implementării depline pentru facilitare armonizării prevederilor legale ale Directivei Parlamentului European şi Consiliului 2010/76&CE din 24 noiembrie 2010 privind modificarea directivei 2006/48/CE şi 2006/49/CE ( aşa numitele Directive CRD III).  
S-a atras în primul rînd atenţia asupra faptului că banca are obligaţia implementării, cu aprobarea consiliului de supraveghere, a politicii privind componentele variabile ale remuneraţiei persoanelor cu funcţii de răspundere în bancă.  Această politică are menirea de sprijinire a managementului corect şi eficient al riscului şi de nepromovare a asumării de riscuri care depeşesc nivelul înclinaţiei spre risc al băncii, acceptat de consiliul de supraveghere, precum şi de sprijinire a realizării strategiei activităţii şi limitare a conflictului de interese. Deasemenea, s-a atras atenţia asupra faptului că politica componentelor variabile ale remuneraţiei cuprinde şi veniturile din pensii, iniţial nederminate, prin care trebuie să se înţeleagă drepturi de pensie acordate benevol de bancă unui angajat ca un element al pachetului variabil de remunerare, dar care în schimb nu include avantajele oferite salariatului în cadrul sistemului general de pensii aplicat în bancă.     
S-a caracterizat deasemenea cercul de subiecţi la care trebuie să se aplice reglementările privind politica componentelor variabile ale remunerării, precizînd că persoanele cu funcţii de răspundere în bancă sînt: membrii consiliului de administraţie, persoanele subordonate direct unui membru al consiliului de administraţie indiferent de baza angajării, directorii sucursalelor şi adjuncţii lor, contabilul şef, persoanele cu atribuţii de control în bancă (şefii compartimentului de audit, compartimentului organizatoric de management al riscului de concordanţă din bancă şi a compartimentelor organizatorice răspunzătoare de managementul de risc şi cadre), fiecare persoană a cărei activitate influenţează în mod simţitor asupra activelor şi obligaţiilor băncii şi care în mod nemijlocit influenţează încheierea sau modificarea de către bancă a contractelor şi a condiţiilor acestora, cît şi orice persoană care este salarizată la un nivel apropiat faţă de cei sus menţionaţi.  S-a subliniat clar faptul că persoanele menţionate (cu excepţia membrilor consiliului de administraţie al băncii) nu sînt considerate drept persoane cu funcţii de răspundere în bancă dacă nu exercită o influenţă semnificativă asupra profilului de risc al băncii.  
Deasemenea, au fost prezentate în amănunţime principiile care privesc componentele variabile ale remunerării, cum sînt printre altele: principiul conform căruia, în cazul remuneraţiei dependente de efectele obţinute, baza de calcul al valorii ei totale va fi evaluarea efectelor muncii persoanei cu funcţie de răspundere în bancă şi a unităţii organizatorice respective precum şi a rezultatelor băncii interne în sfera responsabilităţii  acestei persoane, luînd în considerare rezultatele întregii bănci interne şi cu menţiunea, că la evaluarea efectelor individuale ale muncii se iau în considerare criteriile financiare şi nefinanciare;  principiul  separării componentelor fixe şi variabile ale remunerării (salariu total trebuie împărţit în componente fixe şi variabile, cu menţiunea că componentele fixe trebuie să constituie o parte majoră a salariului care să permită aplicarea unei politici elastice cu componentele variabile, componentele variabile ale remuneraţiei putînd fi micşorate sau în general neacordate); principiul conform căruia componentele variabile ale remuneraţiei nesupuse reglementărilor trebuie să aibă un caracter de excepţie şi să fie oferite numai cu ocazia recrutării noilor salariaţi fiind limitate la primul an de muncă, sau în cele din urmă, principiul care cere ca salariul variabil să fie decontat şi plătit în mod transparent, asigurînd realizarea efectivă a politicii componentelor variabile ale remunerării.
Au fost abordate deasemenea aspectele technice şi de execuţie. S-a subliniat că rezulatele băncii folosite pentru determinarea componentelor variabile ale remunerării, trebuie să ia în considerare costul de risc al băncii, costul capitalului şi riscul de lichiditate într-o perspectivă îndelungată.  Remunerarea variabilă a persoanelor cu funcţii de răspundere în bancă în domeniul managementului de risc şi menţinerii concordanţei activităţii băncii cu prevederile legii şi reglementările interne este consultată şi monitorizată de comitetul pentru problemele remunerării sau, dacă nu s-a constituit un asemenea comitet, de consiliul de supraveghere al băncii. La rîndul său, în cazul şefilor compartimentului de audit intern, compartimentului de management de risc al lipsei de concordanţă, compartimentelor organizatorice răspunzătoare de managementul de risc şi problemelor de cadre, s-a subliniat că aceştia pot fi salarizaţi prin remunerare variabilă   pentru rezultatele obţinute ca urmare a îndeplinirii funcţiilor, iar remuneraţia poate să depindă de rezultatele economice înregistrate în domeniile din sfera de  activitate a băncii.controlate de aceştia.     
S-a semnalizat deasemenea şi un alt aspect practic, şi anume aplicarea principiului proporţionalităţii, ceea ce înseamnă că banca aplică politica componentelor mobile ale remunerării adaptînd-o la forma juridică în care funcţionează, amploarea activităţii, riscul legat de activitatea desfăşurară, organizarea internă, caracterul şi gradul de complexitate a activităţii, deci, în funcţie de premizele existente, este posibilă aplicarea reglementărilor privind componentele variabile în proporţie limitată sau chiar neaplicarea lor. S-a subliniat totuşi că luînd în considerare principiul proporţionalităţii, nu este posibilă neimplementarea sau neaplicarea politicii componentelor variabile ale remunerării, adică neaplicarea generală a reglementărilor în această direcţie. 
OBSERVAŢII:
În legislaţia moldovenească nu sînt reglementate principiile generale ale politicii componentelor variabile ale remunerării persoanelor cu funcţii de conducere în bancă despre care vorbeşte Directiva Parlamentului European şi a Consiliului 2010/767CE din 24 noiembrie 2010 de modificare a Directivei 2006/48/CE şi 2006/49/CE (aşa numitele Directive CRD III). În această privinţă este necesară adaptarea reglementărilor moldoveneşti la legile comunitare. 
9. 
Avînd în vedere faptul că, în conformitate cu informaţiile transmisee de participanţi, băncile moldoveneşti nu pot acorda credite valutare şi nici credite denominate  în valute străine, s-a trecut la prezentarea problemei spreadurilor valutare, ca o exemplificare a reglementărilor al căror scop este limitarea efectelor nefavorabile pentru debitori, prezentînd soluţia poloneză cuprinsă în aşa numita lege anti-spread.  În cursul întîlnirii, partipanţii au făcut cunoştinţă cu premizele legale în domeniul politicii privind spreadurile pe piaţa finsnciară poloneză. 
S-a arătat că prima încercare de reglementare a acestui aspect a fost întreprinsă de KSF care la 17 decembrie 2008 a adoptat o rezoluţie privind implementarea Recomandării S (II) în domeniul bunele practici în sfera expunerii de credit garantat cu ipoteci. Conform premizelor Recomandării S (II), banca trebuie să asigure clentului, la cerere, posibilitatea de plată a ratelor în valuta indexată în cazul creditului indexat la cursul valutei străine.  În conformitate cu pct. 5.2.4 al Recomandării S (II), la cererea clientului, banca trebuie să schimbe modul de plată a creditului indexat în valută astfel încît rambursarea să se facă în valuta indexată.   Schimbarea moduluj de rambursare trebuie să cuprindă toate ratele începînd cu data modificării contractului. Banca nu poate să limiteze în contractul de credit posibilitatea clientului de obţinere a valutei destinate rambursării creditului, rezumîndu-se numai la serviciile oferite de bancă. Participanţii au fost în acelaşi timp informaţi că posibilitatea de plată a ratelor de capital şi a dobînzilor în valuta indexată a fost garantată numai la cererea clientului. Se ajungea la situaţia în care creditorii, ca standard, nu introduceau în contractele de credit informaţii privind posibilitatea efectuării plăţii în valuta indexată. În consecinţă, s-a ivit necesitatea de indexare a contractelor, iar unele bănci au introdus nişte taxe foarte mari pentru întocmirea anexelor la contract ceea ce a descurajat clienţii care doreau să-şi plătească credit ul în valută indexată. În alte bănci a avut loc diferenţierea mărimii taxelor încasate de bancă pentru întocmirea anexelor de schimbare a valutei în funcţie de tariful anexelor întocmite în alte scopuri. În concluzie, obiectivul menţionat al Recomandării S (II) a fost îndeplinit numai faţă de un număr foarte restrîns de debitori ipotecari din cauza aplicării de către bănci a unor taxe exagerate de plata de care depindea aprobarea pentru căutarea individuală a valutei în scopul deservirii obligaţiilor ipotecare în afara băncii. În felul acesta, clienţii erau condamnaţi să suporte cheltuieli exagerate la plata lunară a ratelor creditului, calculate după preţul vînzării valutei stabilit în mod arbitrar de bancă.  
Pe marginea explicaţiilor de mai sus, au fost prezenate soluţiile cuprinse în legea anti-spread (legea din 29 iulie 2012 privind modificarea legii Dreptul bancar şi a altor legi), care a avut ca obiectiv reglementarea principiilor procedurale în cazul creditelor denominate în scopul nivelării efectelor negative ale spreadului asupra debitorilor.  Înainte de toate, s-a arătat că în cazul contractului de credit denominat sau indexat în altă valută decît valuta poloneză,  principiile privind determinarea modului şi termenelor de stabilire a cursului de schimb a valutelor pe baza căruia se calculează amănunţit valoarea creditului, tranşele lui şi ratele de capital şi dobînzi precum şi transpunerea în valută în care creditul este acordat sau rambursat, trebuie să figureze în contractul de credit ceea ce înseamnă că debitorul, încă în etapa contractului de credit, trebuie să fie informat de bancă în mod corespunzător despre principiile esenţiale privind rambursare creditului. În afară de aceasta, s-a arătat că în cazul contractului de credit denominat sau indexat în altă valută decît cea poloneză, debitorul poate plăti ratele de capital şi dobînzi precum şi să ramburseze în înainte de termen în totalitate sau parţial sumele dorite, direct în valuta respectivă. În acest caz, în contractul de credit, se stabilesc deasemenea regulile deschiderii şi menţinerii unui cont utilizat pentru colectarea fondurilor necesare plăţii creditului şi principiile rambursării prin intermediul acestui cont (deschiderea şi menţinerea contului pentru acumularea mijloacelor destinate rambursării creditului           denominat sau indexat cu o valută străină este  gratuită, dar numai în cazul în care debitorul este consumator în lumina dreptului civil). În această situaţie, banca nu poate solicita de la debitor dobînzi calculate cu rate mai mari, comisioane sau taxe administrative. S-a interzis deasemenea băncii introducerea unor îngrădiri suplimentare faţă de debitorul care plăteşte ratele de capital şi dobînzi sau care rambursează în întregime sau parţial sumele de credit  direct în valută străină (catalogul acestor îngrădiri suplimentare nu a fost închis, ci menţionează doar limitările neacceptabile constînd în obligarea debitorului de achiziţionare a valutei necesare plăţii ratelor de credit, creditului în întregime sau parţial, de la o entitate stabiltă). În acelaţi timp s-a arătat că aceste reglementări se referă în mod corespunzător la contractele de credite băneşti şi s-a explicat participanţilor că modificări similare au fost introduse şi în legea privind creditul de consum.
OBSERVAŢII:
Din informaţiile participanţilor reiese că la ora actuală pe piaţa financiară a Moldovei nu s-au diagnosticat prbleme legate de spreadul valutar. Trebuie totuşi spus că acest aspect se va dezvolta pe măsura creşterii popularităţii unor tipuri anume de produse financiare. În Polonia, problema a apărut odată cu creşterea cererii de locuinţe. Aceasta a însoţit dezvoltarea instrumentelor financiare de sprijinire a cumpărării, cu menţiunea că principalul instrument folosit aici rămîne în continuare creditul ipotecar acordat de băncile comerciale. S-a estimat că la sfîrşitul anului 2010 un număr de aproximativ 1, 5 milioane de gospodării casnice au luat credite denominate în valute străine, în primul rînd în franci elveţieni, euro şi dolari americani.  Dacă în cazul creditelor în zloţi polonezi (valuta natională), principiile de decontare au fost clare, în cazul creditelor de nominat în valute străine a rămas nereglementată chestiunea stabilirii valorii spreadului valutar, adică a diferenţei plătite între cursul de cumpărare şi cursul de vînzare a valutei în banca dată. Deasemenea, modul de stabilire a valorii spreadului valutar nu a fost stabilit în contractele de credit. Spreadul valutar a constituit pe piaţa de credit un fel de comision ascuns pe care debitorul nu era în stare să-l calculeze şi nici să-l controleze. Creditorii, în special în anii 2007 – 2009, au luat în masă credite denominate în valute străine, în special în franci eleveţieni, de multe ori fără să deţină informaţii privind mărimea ratelor din care reiese că alături de componentele menţionate în Legea bancară cum sînt marja, rata dobînzii, mai intră şi un element stabilit arbitrar şi unilateral de bancă, şi anume spreadul valutar.   Diferenţele între bănci în ceea ce priveşte stabilirea spreadului ajungeau de la cîţiva la cîteva zeci de groşi pe unitatea valutară. După calcului experţilor, spreadul a însemnat un cost mediu anual suplimentar în valoare de 1.000 de zloţi pe gospodărie de familie. Pe scara întregii ţări, acest cost anual suplimentar a fost de aproximativ 1 mld de zloţi. Luînd în considerare întreaga perioadă de plată a creditelor, omiţînd încasarea de mijloace pentru care băncile deasemenea percep spreadul valutar, costul suplimentar sub formă de spread a fost estimat la aprox. 30 miliarde de zloţi. Trebuie subliniat faptul că problema nu este vizibilă atunci cînd piaţa valutară este stabilă, dar în cazul fluctuaţiilor cursurilor de schimb, problema începe să fie resimţită de debitorii care au luat credit la cursuri scăzute iar în afară de cursul ridicat, creditorii mai adaugă la rată (cum se sublinia mai sus, în mod unilateral şi arbitrar) un spread valutar din ce în ce mai mare.  
Luînd în considerare experienţele poloneze, deşi problema spreadului valutar nu a privit numai la Polonia, merită gîndită reglementarea acestei chestiuni prin lege, înainte de apariţia ei pe piaţa financiară a Moldovei şi ajungerea la nivelul prezentat mai sus, deci intreprinderea unor acţiuni de prevenţie. Nu se poate exclude faptul că şi în Moldova va interveni problema spreadului concomitent cu dezvoltarea instrumentelor financiare. Trebie subliniat totuşi că din cauza lipsei de cunoştinţe în ceea ce priveşte structura instrumentelor şi serviciilor financiare pe piaţa moldovenească, cît şi a reglementărilor specifice legale, nu este posibilă estimarea precisă a acestei probleme.  
10. 
În ceea ce priveşte tematica legată de cercetarea bonităţii, Experţii au prezentat reglementările contractului de credit bancar, chestiunile legate de condiţiile formale ale cererii de credit şi au fost discutate noţiunile privind riscul de credit, bonitatea (caracterul acesteia), precum şi asigurarea creditului acordat. Experţii au arătat că, în conformitate cu reglementările UE şi reglementările Dreptului bancar polonez, Banca condiţionează acordarea creditului de bonitatea debitorului. Prin bonitate se înţelege capacitate de rambursare a creditului împreună cu dobînzile, la termenele stabilite în contract. Debitorul este obligat să prezinte la cererea băncii documentele şi informaţiile nercesare stabilirii acestei capacităţi.  
Banca poate să acorde credit persoanei fizice, juridice sau unităţii organizatorice fără prsonalitate juridică dar care are capacitate juridică fără cu condiţia:   
1) stabilirii unei metode speciale de asigurare a rambursării creditului;
2) prezentarea, alături de asigurarea rambursării creditului, a unui program de remediere a economiei debitorului a cărui realizare asigură, după părerea băncii, recuperarea bonităţii   într-un timp stabilit.  
În timpul prezentării, au fost discutate chestiunile privind procedurile legate de analiza bonităţii persoanei fizice (credit scoring) – datele care constituie trăsăturile personale alr debitorului, în cadrul cărora băncile iau în considerare calităţile social – demografice (starea civilă, vîrsta, vechimea în muncă la ultimul angajator, numărul de persoane întreţinute, profesiunea, grupul de profesiuni, regiune de domiciliu) precum şi caracteristiciele economico – financiare (informaţii privind activitatea financiară, salariul, ratele plătite, obligaţii de plată, venitul lunar, veniturile, cheltuielile, costurile întreţinerii). 
S-a discutat în plus despre limitele formal – juridice ale activităţii de credit desfăşurate de  băncă.  Indicatorii privind concentrarea creanţelor de credite, aşa numitelor credite interne  precum şi principiile privind concentrarea creanţelor de credit, a creditele interne şi privind coeficientul de solvabilitate. 
Experţii au prezentat reglementările poloneze în ceea ce priveşte limitele legale privind acordarea de credit bancare. Au arătat, că acordarea creditului, împrumutului bănesc, garanţiei bancare sau girarea unui membru al consiliului de administraţie sau consiliului de supraveghere al băncii sau unei peroane cu funcţie de răspundere în bancă are loc în conformitate cu regulamentul adoptat de consiliul de supraveghere. Acordarea creditului, împrumutului bănesc, garanţiei bancare sau girarea unui membru al consiliului de administraţie sau consiliului de supraveghere al băncii în suma totală a obligaţiei de peste 10.000 euro, calculată în zloţi după cursul mediu afişat de Banca Naţională a Poloniei la data  acordării creditului, împrumutului bănesc, garanţiei bancare sau girării, necesită aprobarea sub forma unei rezoluţii a consiliului de supraveghere al băncii.  Rezoluţiile se adoptă în absenţa persoanei interesate, prin vot secret, cu majoritate de 2/3 voturi obţinute în prezenţa a cel puţin o jumătate din componenţa organului. Experţii au subliniat că aceste reglementări se aplică în mod corespunzător la acordarea creditului, împrumutului bănesc, garanţiei bancară şi girării subiectului legat prin capital sau organizatoric cu membrul consiliului de administraţie sau consiliului de supraveghere sau cu persoana cu funcţie de răspundere în bancă. 
În timpul discuţiei a fost abordată chestiune obligaţiilor informative ale băncilor şi instituţiilor de credit faţă de organul de supraveghere. A fost prezentate soluţiile poloneze conform cărora bancă anunţă Comisia de Supraveghere Financiară despre acordarea creditului, împrumutului bănesc, garanţiei bancare sau girării unui membru al comisiei de administraţie sau comisiei de supraveghere a băncii, persoanei cu funncţie de conducere în bancă, acţionarului băncii şi membrului băncii cooperatiste sau obiectului legat de acestea prin capital sau organizatoric, dacă în caz singular valoarea obligaţiei depăşeşte 30.000 euro, calculată în zloţi polonezi după cursul mediu anunţat de Banca Naţională a Poloniei la data acordării creditului, împrumutului, garanţiei bancare sau girării.  S-a explicat participanţilor la întîlnire că aceste principii se aplică deasemenea în situaţia acţionarului care posedă în exclusivitate acţiuni aprobate pentru tranzacţionare pe piaţa reglementată în cantităţi care-i permit exercitatea a cel mult 5% din voturi la adunarea generală.  
S-au dezbătut principiile privind monitorizarea garanţiilor, a acţiunilor întreprinse de bănci în cazul pierderii bonităţii de către debitori, precum şi a regulaţiilor recomandărilor S şi T în ceea ce priveşte expunerile valutare şi regulile de cercetare a bonităţii şi de informare a consumatorilor. Experţii au comunicat că, avînd în vedere securitatea sectorului bancar, Comisia de Supraveghere Financiară a luat decizia de implementare a recomandării privind pachetul de bune practici în domeniul managementului de risc al expunerilor cu amănuntul  de credit. Recomandările se referă la următoarele domenii:
a. Managementul.
b. Controlul riscului.
c. Identificarea, măsurarea şi acceptarea riscului.
d. Protecţia.
e. Raportare.
f. Relaţiile cu clienţii.
g. Controlul intern.
OBSERVAŢII: 
a. În Moldova nu există proceduri sau in cadru naţional (identic pentru toate băncile) în sfera cercetării bonităţii în domeniul expunerilor de credit valutar. Fiecare bancă moldovenească şi le elaborează individual. Procedurile se aplică în segmentul corporativ deoarece băncile nu acordă persoanelor fizice care nu desfăşoară activitate economică credite în altă valută decît în lei moldoveneşti. Pentru unificarea procedurilor, este necesară modificarea reglementărilor. 
b. Băncile din Republica Moldova acordă credite în valută străină conform instrucţiunilor privind operaţiunile internaţionale. Băncile cu licenţă au dreptul de acordare de credite în valută străină:
· rezidenţilor în scop de plată şi transferuri cu nerezidenţi, 
· credite pentru plata altor credite obţinute de la bănci licenţiate în scop de plată şi transferuri cu nerezidenţi, 
· în scopurile prevăzute în contractele de credit încheiate între Republica Moldova şi nerezidenţi, între băncile licenţiate şi organizaţiile financiare internaţionale (care realizează operaţii de leasing),
a. Acordarea de împrumuturi sau credite de către bancă în folosul nerezidenţilor se face  cu aprobarea Băncii Naţionale a Moldovei, cu excepţia leasingului financiar cît şi a creditelor interbancare cu termen iniţial de rambursare sub 1 an. 
b. În Moldova, la fel ca şi în Polonia, cercetarea bonităţii se face ex-ante şi ex-post. Conform documentelor normative ale Băncii Naţionale a Moldovei, băncile stabilesc bonitatea debitărilor săi înainte de acordarea creditului pe baza documntelor prezentate de debitori care ilustrează situaţia lor financiară. Mai tîrziu, în timpul derulării creditului, banca este obligată să monitoreze situaţia financiară a debitorilor. 
c. O monitorizare corespunzătoare se bazează pe obligaţia băncii de acţionare conform unor reguli raţionale privind transmiterea şi actualizarea informaţiilor păstrate şi filtrării pe categorii de clasificare a activelor şi obligaţiilor condiţionate.  În ceea ce priveşte monitorizarea asigurărilor, în Moldova nu există reguli comune pentru toate băncile. Frecvenţa monitorizării depinde de banca concretă şi de obicei se face odată pe an şi se bazează pre documentele şi controlul asigurărilor la debitor. În legătură cu cele de mai sus, considerăm că ar fi necesară implementarea unor reguli cu caracter ărivind gazele de asigurări, modul de realizare, frecvenţa, etc. 
OBSERVAŢII SUPLIMENTARE: 
Sistemul de garantare a depozitelor solicită reglementări. Valoarea sumei garantate, conform legilor moldoveneşti în vigoare este de 6000 lei, adică 300 Euro. Conform Directivei modifcate nr 94/19/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 30 mai 1994 privind sistemele de garantare a depozitelor, suma mijloacelor garantate este de 100.000 Euro. În Această direcţie, legislaţia moldovenească trebuie adaptată la reglementările comunitare.
Publicaţia prezintă în exclusivitate punctul de vedere al autorului şi nu poate fi identificată cu poziţia oficială a Ministerului Afacerilor Externe al RP 
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